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Forord

Demokrati bygger pa principen om alla manniskors lika varde och
rattigheter. Genom skyddet mot diskriminering far den principen konkret
innebdrd. Alla manniskor ska ha tillgang till sina manskliga rattigheter pa
lika villkor, utan ovidkommande hénsyn till kén, kdnsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller andra trosforestéliningar, sexuell laggning,
funktionsnedsattning eller alder.

Genom tillskapandet av Diskrimineringsombudsmannen fick Sverige den 1
januari 2009 en samlad kraft for att motverka diskriminering och framja lika
rattigheter och mojligheter for alla. Genom att samla all
diskrimineringslagstiftning i en gemensam diskrimineringslag gavs den nya
myndigheten ett kraftfullt redskap for att motverka diskriminering och
framja lika rattigheter och mojligheter.

Den nya myndighetens forsta ar har av naturliga skal praglats av arbetet att
samla medarbetarna fran de fyra tidigare organisationerna i en gemensam
organisation med gemensamma forhallningssatt, gemensamma rutiner och
inte minst en gemensam syn pa vart uppdrag. Jag ar stolt 6ver mina
kompetenta medarbetare som har sakerstallt att verksamheten kunnat
fortlopa med full kraft trots de pafrestningar som nystarten fort med sig.

Myndighetens mandat &r mycket brett. Samtidigt ar uppdraget komplicerat
och ansvarsfullt. Den nya sammanslagna myndigheten agerar genom alla
medarbetare som dagligen stélls infor problemstéliningar som kréver
principiella stallningstaganden.

Detta forutsatter att vi har ett strategiskt forhallningssatt till uppdraget och
en gemensam syn pa den nya myndighetens roll i en process som tar sikte
pa samhallsforandring. Detta forhallningssatt ska genomsyra alla delar av
verksamheten och ge medarbetarna det stod de behdver.

DO:s vision ar ett samhélle som genomsyras av principen om alla
manniskors lika varde och rattigheter. Utifran den visionen har vi satt upp
langsiktiga strategier for samhallsforandring. Strategierna omfattar juridiken
som verktyg for samhéallsforandring, nyckelaktorers ansvar for att
sékerstalla principen om lika vérde och rattigheter, manniskors kunskap om
rattigheter och végar till upprattelse, beslutsfattares kunskap om sambandet
mellan individuella krénkningar och diskriminerande strukturer samt
myndighetens egen organisation och arbetsformer. DO ska k&nnetecknas av
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samarbete, kunskap, utveckling och en arbetsmiljé som bidrar till
verksamhetens kvalité och genomslag

En stor del av ledningsarbetet har bestatt i att arbeta fram och konkretisera
dessa strategier i den dagliga verksamheten, en process som kommer att
fortséatta.

Vi har valt att redovisa verksamheten utifran strategierna och eftersom det
handlar om myndighetens forsta verksamhetsar gor vi en utforlig
beskrivning av vart arbete. Vi har lyft fram de omraden dér ett vaxelspel
mellan strategierna pekar mot en samhéllsfordndring. Det &r inte en slump
att vara rattsliga framgangar beror fragestallningar och problemomraden
som de tidigare ombudsmannen uppméarksammat och drivit.

Det langsiktiga forandringsarbetet bygger pa inledande kunskapshojande
insatser som leder till vilja och formaga hos individer att st pa sig om sina
rattigheter. Resultaten fran rattstillampningen ska inte enbart leda till
upprattelse for den enskilda personen utan till en samhallelig
forandringsprocess. En process som ytterligare starker individers réttigheter
och nyckelaktdrers ansvarstagande.

Den nya samlade Diskrimineringsombudsmannen har goda forutsattningar
att bli den motor for respekten for allas lika varde och réttigheter som det
svenska samhallet alltjamt behdver. Erfarenheten har visat att bade anmalare
och de som soker stdd i sitt forebyggande arbete soker sig till nya
myndigheten. Enskilda personer vittnar ocksa allt oftare om hur de olika
diskrimineringsgrunderna samverkar. Inte minst arbetsgivare uppskattar att
fa tillgang till den samlade kompetensen som den nya myndigheten bar med

sig.

Jag ser mot bakgrund av resultaten fran det forsta verksamhetsaret med stor
tillforsikt pa den nya samlade Diskrimineringsombudsmannens kraft att
agera for principen om allas lika varde och réttigheter. En stark kraft for var
och ens rétt att vara sig sjalv.

Katri Linna

Diskrimineringsombudsman
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1. En samlad kraft mot diskriminering

1.1 Diskrimineringsombudsmannens uppdrag

DO paborjade sitt arbete den 1 januari 2009 efter att de fyra tidigare
ombudsméannen mot diskriminering slagits ihop till en myndighet. Genom
denna reform har Sverige fatt en sammanhallen myndighet med ett brett
uppdrag att bevaka respekten for var och ens rétt att utvecklas och bli sedd
utan ovidkommande hénsyn till kon, kdnsidentitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder.

Det lagfasta mandatet och den nya sammanhallna
diskrimineringslagstiftningen ger en bred plattform. Utifran den plattformen
kan ombudsmannen konkretisera sin verksamhet mot diskriminering och for
att sakerstalla allas lika rattigheter och mojligheter. Visionen for DO —
principen om att allas lika vérde och rattigheter genomsyrar det svenska
samhallet — kan kopplas till FN:s allménna deklaration om de manskliga
rattigheterna som foreskriver allas lika varde och rattigheter. Myndighetens
uppdrag ska ocksa ses i ljuset av den betydelse som manskliga rattigheter
har i en demokrati; som en av dess grundvalar.

DO:s uppdrag har sin grund i internationell ratt, bland annat i de sa kallade
Parisprinciperna, som definierar rollen for oberoende nationella organ med
uppdrag att bevaka respekten for de manskliga rattigheterna. Ocksa EU:s
likabehandlingsdirektiv avseende kon och det sa kallade rasdirektivet anger
att medlemslénderna ska ha ett organ for framjande av likabehandling
oavsett kon, ras och etniskt ursprung.

1.2 En samlad lagstiftning

DO har ett brett uppdrag att motverka diskriminering och verka for lika
rattigheter och mojligheter. Den nya samlade diskrimineringslagstiftningen
ger ett mer heltdckande skydd mot diskriminering &n de tidigare lagarna
gjorde. Tva nya diskrimineringsgrunder har inférts i lagen och fler
samhallsomraden &n tidigare omfattas.

DO:s uppgifter enligt instruktionen foljer av diskrimineringslagen
(2008:567), lagen (2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen och
foraldraledighetslagen (1995:584). Ombudsmannen ska verka for att
diskriminering som har samband med kon, kdnsdverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder inte forekommer pa nagra
omraden av samhéllslivet.

Lagen (2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen ger myndigheten ett
brett mandat nér det géller att arbeta for lika rattigheter och mojligheter
samt mot diskriminering som har samband med de grunder som
diskrimineringslagen omfattar. Lagen uppdrar ocksa
Diskrimineringsombudsmannen att folja forskning och den internationella
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utvecklingen inom sitt omrade, foresla lagandringar som kan motverka
diskriminering samt ta initiativ till andra lampliga atgérder.

1.3 En sammanhallen ombudsmannamyndighet

DO:s inledande verksamhetsar har praglats mycket av det inre arbetet och
har syftat till att skapa stabila forutsattningar for framtidens verksamhet. For
att na framgang i vart arbete behdvs en sammansvetsad och tydlig
ombudsmannamyndighet, vilket ocksa framgar av den strategi DO har
formulerat for myndighetens inre arbete: DO ska kannetecknas av
samarbete, kunskap och utveckling och har en arbetsmiljé som bidrar till
verksamhetens kvalitet och genomslag.

DO bemannades, utifran regeringens direktiv, med beaktande av reglerna
om Gvergang av verksamhet i 6 b § lagen (1982:80) om anstéllningsskydd
(LAS). Samtliga anstallda vid de fyra tidigare myndigheterna —
Jamstélldhetsombudsmannen (JamO), Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering (DO), Handikappombudsmannen (HO) och Ombudsmannen
mot diskriminering pa grund av sexuell laggning (HomO) — accepterade
dvergangen till Diskrimineringsombudsmannen. Den 1 januari 2009 bestod
DO:s organisation av 89 personer.

Inplacering pa enheterna gjordes i forsta hand med hansyn till
verksamhetens behov, men ocksa med hansyn till de intresseanmalningar
som lamnades av de anstéllda vid de fyra ombudsmannamyndigheterna.

De organisationspsykologiska aspekterna av sammanslagningen har ocksa
stallt krav pa en metodisk inre forandringsprocess, dar organisations- och
verksamhetsaspekterna forenas. Ett led i detta har varit att genomfora
interna seminarier kring férandringsprocessen och dess paverkan, liksom
kring centrala fragor inom myndighetens verksamhetsomrade. Hela
myndigheten samlas ocksa varannan mandag morgon for information kring
viktigare fragor i verksamheten och rérande det inre arbetet. Den
psykosociala anstrangning som sammanslagningsprocessen for med sig har
parerats genom olika former av stéd pa grupp- och individniva.

Centralt for processen har varit att hitta ett gemensamt synsétt pa DO:s
uppdrag och verksamhetens inriktning. Dessa diskussioner inleddes redan
infor starten 1 januari bade i chefsgruppen och for hela myndigheten, och
har fortsatt med bland annat personaldagar for hela personalen med
dvernattning som genomforts vid tva tillfallen. Innehallet vid dessa tillfallen
har varit koncentrerade pa DO:s uppdrag, strategier och
verksamhetsinriktning. Det ar dock uppenbart att det finns ett stort behov av
att fortsatta med en aktiv dialog kring dessa fragor, i syfte att skapa en
gemensam vardegrund och enhetlighet kring hur vi vill uppfattas av
omvarlden.

1.4 Diskrimineringsombudsmannens organisation

Med utgangspunkt fran att DO:s gransknings- och framjandeuppdrag ska
samverka for att astadkomma samhallsférandring har DO valt att organisera
sig i tre avdelningar — Tillsynsavdelningen, Utvecklingsavdelningen och den
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Administrativa avdelningen. Uppdelningen i olika avdelningar sékerstéller
ocksa avgransningen mellan den granskande och framjande verksamheten, i
enlighet med regeringens direktiv infor bildandet av
Diskrimineringsombudsmannen.

Tillsynsavdelningens uppdrag ar att medverka till att myndighetens
juridiska verksamhet bidrar till en samhallsforandring i bredare perspektiv.
Avdelningen utreder individanmalningar, arenden om arbetsgivares aktiva
atgarder samt likabehandlingsarbete inom uthildningsomradet.
Tillsynsavdelningen handl&gger darenden enligt diskrimineringslagen
(2008:567), foréaldraledighetslagen (1995:584), lagen (2008:568) om
Diskrimineringsombudsmannen samt genomfor granskningar med stod av
diskrimineringslagen.

Tillsynsarbetet tar inte enbart sikte pa att l6sa enskilda problem utan ska ses
som en del av DO:s ¢vergripande arbete med att motverka diskriminering
och framja lika rattigheter och mojligheter. I detta ingar att sakerstalla snabb
och rattssaker handlaggning och utveckla diskrimineringsjuridiken. Tre av
tillsynsavdelningens enheter motsvarar samhallsomradena arbetsliv,
utbildning respektive évrigt samhallsliv. En fjarde enhet — processenheten —
har huvudansvaret for processforingen vid domstolar och
Diskrimineringsnamnden samt for de forlikningar som myndigheten traffar i
individarenden.

Utvecklingsavdelningen ansvarar for myndighetens interna och externa
kommunikation samt for metodutveckling, analysarbete och projekt. Det
innebdr bland annat att sprida kunskap och information om skyddet mot
diskriminering, bade till dem som riskerar att diskriminera och till dem som
riskerar att diskrimineras. Arbetet omfattar ocksa radgivning och metodstdd
till bland annat arbetsgivare, hogskolor och skolor. I avdelningens uppdrag
ingar ocksa att folja ny forskning pa vart verksamhetsomrade och den
internationella utvecklingen pa omradet manskliga rattigheter och
diskriminering. Utvecklingsavdelningen bestar av tva enheter —
frimjandeenheten och kommunikationsenheten.

Den administrativa avdelningens uppgifter &r att skapa goda forutsattningar
for en larande organisation med bra arbetsklimat, utveckla och sakerstalla
val fungerande administrativa processer samt tillhandahalla effektivt
verksamhetsstdd och verksamhetsstyrning. Den administrativa avdelningen
bestar av tva enheter, Personal och administration samt Ekonomi och IT.

Ombudsmannen har ocksa en stab till sitt forfogande som bestar av
stabschef, assistent, internationell sekreterare och analytiker.

Organisationen framgar av bilaga 1 (organisationsskiss).

1.5 Diskrimineringsombudsmannens rad

Vid myndigheten finns det ett rad med uppgift att ge myndigheten rad och
stod genom att tillfora myndigheten sakkunskap och bredd i
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diskrimineringsfragor samt i andra fragor som har betydelse for
verksamheten. Det foljer av 5 § forordning (2008:1401) med instruktion for
Diskrimineringsombudsmannen. Radet bestar av ombudsmannen, som &r
ordfdrande och hogst tio ledamoter som utses av ombudsmannen.

Ombudsmannen har under 2009 beslutat om arbetsformer for DO:s rad. Det
beslutades bland annat att radets ledaméter utses foér en tidsperiod av tva ar.
Efter mandatperiodens utgang kan ombudsmannen forlanga en ledamots
uppdrag. Under 2009 har DO vidare arbetat med att ta fram en strategi for
sammansattningen i radet. Utgangspunkten for denna har bland annat varit
att radet ar ett samradsorgan. Radet ska fora in kunskap i DO men ska ocksa
bidra till att DO:s arbete forankras i samhallet. DO:s rad bestar nu, forutom
av ombudsmannen, av nio personer. Dessa personer har valts ut darfor att de
har mojlighet att bidra till utvecklingen av diskrimineringsfragorna utifran
sina respektive positioner och for att de representerar olika delar av
samhallet — offentlig och privat verksamhet, det civila samhéllet och
akademin med koppling till olika diskrimineringsgrunder.

Ett forsta radsmote har planerats till i borjan av februari 2010. Da ska radet
diskutera arbetsformerna och rollen for radets medlemmar i arbetet med att
forverkliga visionen om en samhallsférandring i riktning mot lika réttigheter
och mojligheter for alla.

Radets medlemmar framgar av bilaga 2.

1.6 Strategier for samhallsférandring

DO:s mandat och uppdrag ar mycket brett. Utifran DO:s vision har
myndigheten under det gangna uppbyggnadsaret arbetat fram ett strategiskt
forhallningssatt till uppdraget som innebér att gransknings- och
framjandeuppdraget (organisatoriskt atskilda) ska samverka for att
astadkomma samhallsforandring. DO har under 2009 utvecklat strategier
som ar inriktningar och verktyg for vart arbete.

Strategierna har formulerats utifran foljande aspekter.

e Juridiken &r ett val fungerande verktyg for individers upprattelse och
motverkar diskriminerande strukturer.

e Nyckelaktorer tar ansvar for att sakerstalla principen om
ickediskriminering och framjande av lika rattigheter och mojligheter.

e Kunskapen om réttigheter och om vagar till uppréttelse ar hog bland
relevanta foretrédare for det civila samhéllet.

e Kunskapen om samband mellan individuella krdnkningar och
diskriminerande strukturer ar vagledande for beslutsfattare.

e DO kénnetecknas av samarbete, kunskap, utveckling och en arbetsmiljé
som bidrar till verksamhetens kvalité och genomslag.

Diskrimineringsombudsmannens har tagit fram strategierna for att
sakerstalla att verksamheten ar inriktad mot att dstadkomma en reell
forandring i riktning mot ett samhalle som genomsyras av allas lika vérde
och rattigheter. DO har ocksa formulerat mal pa mellanlang sikt som
konkretiserar strategierna. Dessa ar vagledande for myndighetens samlade
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angreppssétt de narmaste aren genom att de ger vagledning for det I6pande
arbetet.

1.7 Resultatredovisningens principer och metoder

Diskrimineringsombudsmannens (DO) instruktion &r styrande for DO:s
resultatredovisning. Av den framgar att DO har de uppgifter som féljer av
diskrimineringslagen (2008:567), lagen (2008:568) om
Diskrimineringsombudsmannen och féraldraledighetslagen (1995:584). Dér
framgar aven att DO ska, i relevanta delar i arsredovisningen, redovisa resultatet av
sin verksamhet fordelat pa man och kvinnor. Nagra sarskilda aterrapporteringskrav,
utéver det som framgar av instruktionen finns inte.

Mot bakgrund av DO:s breda mandat och fria granskande roll har vi under det
inledande aret arbetat fram strategier som vagleder myndigheten i angreppssattet
gentemot uppdraget, DO:s strategiska plan. DO:s forsta arsredovisning
(resultatredovisningen) redovisas enligt DO:s strategiska plan. De omraden dar DO
haft ett fordjupat arbete som ar byggt pa ett langsiktigt forhallningssatt redovisas
sammanhallet for att pavisa hur samverkan mellan strategierna kan leda till den
samhéllsforandring vi vill uppna med verksamheten.

Nagon jamforelse dver aren ar inte mojlig da 2009 var myndighetens forsta
verksamhetsar. Den statistik som redovisas i resultatredovisningen kommer till
stora delar fran myndighetens diariesystem, W3D3, och avser arenden inkomna
under det verksamhetsaret. Viss statistik har forts manuellt. W3D3 inférdes den 1
januari 2009 och har utvecklats under aret, men fortfarande kvarstar
utvecklingshbehov. Dessvérre medfor detta att DO inte kan redovisa all statistik fran
den 1 januari 2009 utan forst fran det datum nar registrering i systemet var mojligt.

Inkomna arenden som é&r éldre an for 2009 och som dverforts fran de tidigare
ombudsmannen kan inte redovisas lika detaljerat som de arenden som inkommit till
DO under ar 2009. Det beror pa att de tidigare ombudsméannens diariesystem och
rutiner var olika. Det ar darfor endast mojligt foér DO att redovisa det antal arenden
som Overforts till den nya myndigheten samt hur manga drenden som har avslutats
under det gangna aret.

Enligt de principer DO faststéllt for diarieforing, sakerstélls vissa uppgifter kring
arenden forst i samband med avslut. Det medfor att registrerade uppgifter i
diariesystemet kan komma att andras under pagaende handlaggning. Darfor
redovisas och analyseras inte pagaende anmalningsarenden i nagon storre
omfattning.

Det har forsta verksamhetsaret har till stor del préaglats av att bygga upp
myndigheten. Det ar darfér inte mojligt att redovisa vissa prestationer och dess
utveckling utifran volym och kostnader. DO kommer under ar 2010 att fortsatta
arbetet med att forbattra och utveckla uppféljningen, till exempel genom att inféra
tidredovisning.

1.8 Oversikt 6ver kostnader och intakter

Fordelning av kostnader och intékter avseende myndighetens anslag har
berdknats utifran myndighetens 6vergripande organisation med en
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granskande respektive en fraimjande verksamhet. Gemensamma kostnader
for ledning, stab, administration, lokaler med mera fordelas procentuellt
utifran antal anstallda, 2009-12-31, per avdelning.

Sammantaget har 61 procent av myndighetens resurser anvants till
granskande verksamhet och 39 procent till framjande verksamhet.

Tabell 1 Oversikt dver kostnader och intakter

Granskade Framjande

Intdkter av anslag 59 758 33 873
Intkter av avgifter o andra erséattningar 1667 1778
Intkter av bidrag a1 3181
Finansiella intakter 270 123
Verksamhetens intakter 61 736 38 955
Kostnader for personal -39 790 20371
Kostnader for lokaler -8 052 .3789
Ovriga driftkostnader 12 231 14 012
Finansiella kostnader 21 .10
Avskrivningar och nedskrivningar -1 642 773
Verksamhetens kostnader 61736 38 955

Under Granskade redovisas kostnader och intékter avseende den granskande
verksamheten. Omradet omfattar cirka 50 utredare och handlagger bland
annat individarenden, aktiva atgardsarenden och egna initiativarenden i
enlighet med diskrimineringslagen.

Intakter av avgifter avser i huvudsak rattegangsersattningar.

Under Framjande redovisas kostnader och intékter avseende den framjande
verksamheten. Vidare redovisas har myndighetens EU-projekt (vaxthuset),
3162 000 kronor. Omradet omfattar cirka 20 informatorer och
samhéllsvetare som bland annat arbetar med kommunikationsarbete,
utbildningar och analysarbete.

Intékter av avgifter avser bland annat ersattning for regeringens uppdrag
angaende upplevd diskriminering.

Redovisningen under Framjande inkluderar &ven de kostnader, 3 691 000
kronor, som anvénts for informations- och utbildningsinsatser om
diskrimineringslagen i enlighet med sérskilt anvisade medel (UO 13 2:2
ap.4).
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2. Att bidra till samhallsférandringar

2.1 Fokusomraden och sammanhallna angreppssatt 2009

Nedan féljer en redovisning av arbetet inom omraden dar myndigheten
under det forsta aret bedrivit ett fordjupat arbete. Det &r samhéllsomraden,
utvalda diskrimineringsgrunder eller specifika fragor relaterade till en viss
diskrimineringsgrund som de tidigare ombudsmannen identifierat som
sarskilt viktiga och dar man redan paborjat ett langsiktigt forandringsarbete.
Redovisningens syfte ar att visa behovet av langsiktighet i
ombudsmannamyndighetens arbete — och hur véxelspelet mellan de olika
strategierna kan leda till forandringsprocesser.

2.1.1 Konsdiskriminering och graviditet

Jamstélldhetsombudsmannen (JamO) genomforde en riksomfattande
kampanj 2007 for att synliggora diskrimineringsskyddet i den nya
foraldraledighetslagen. Den sa kallade barnvagnskampanjen var en del av
arbetet for att framja jamstalldhet. Syftet var att visa pa vikten av att det gar
att forena foraldraskap och forvarvsarbete. JamO ville ocksa visa att
missgynnandeforbudet &r ett viktigt verktyg for att astadkomma jamstéllda
arbetsvillkor och ett jamstallt foraldraskap for kvinnor och méan. Kampanjen
bidrog till att JAmO — och sedermera Diskrimineringsombudsmannen — fatt
in anmalningar fran i huvudsak kvinnor som upplevt sig missgynnade pa
olika satt i samband med graviditet och foraldraledighet.

Under 2009 har DO fatt in 31 anmalningar som handlar om
konsdiskriminering i samband med graviditet och 69 stycken som rorde
missgynnande i samband med foraldraledighet. Nagra fall har under aret
avgjorts i Arbetsdomstolen (AD) och i nagra fall har arenden resulterat i
forlikning.

Dessa drenden visar att de svarigheter som kvinnor har i arbetslivet i hog
grad ar relaterade till det faktum att kvinnor foder barn och tar hand om dem
i storre utstrackning an man. Graviditet aberopas alltjamt som skal till att
forneka kvinnor arbete eller kompetensutveckling. Genom att nekas arbete,
blir dessa (ofta unga) kvinnor inte bara utan forsérjning. De blir ocksa utan
vardefull yrkeserfarenhet, ndgot som kan vara en 6desdiger brist nar de sa
smaningom, efter foraldraledighet, soker sig tillbaka till arbetsmarknaden.
Detsamma géller om graviditet leder till fornekad kompetensutveckling.
Dessa kvinnor riskerar att marginaliseras och definieras som mindre
produktiva i jamforelse med dem som varit pa arbetsplatsen och fatt
mojlighet till kompetensutveckling. Det skapar en otrygghet, inte minst i
tider av ekonomisk nedgang.

Ett av de tvistemal som avgjorts i Arbetsdomstolen (AD45/09) rorde en
kvinna som ansokte om att fa ga en utbildning. Arbetsgivaren nekade henne
att ga kursen med motiveringen att de nyforvarvade kunskaperna skulle bli
svara att forankra eftersom hon skulle foda barn och ga pa foraldraledighet
en kort tid efter kursen. Arbetsdomstolen (AD) alade Stockholms lans
landsting att betala 25 000 kronor i skadestand till kvinnan for
missgynnandet. Domen &r mycket viktig utifran resonemanget ovan.
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Domstolen avgjorde malet med tillampning av foraldraledighetslagen.
Darmed starker domen alla foraldraledigas — bade méans och kvinnors —
rattigheter i arbetslivet.

I andra mal har AD inte funnit att kvinnorna varit missgynnade i lagens
mening. Ett fall (AD13/09) rorde ett bolag som inte betalat ut full
gratifikation till de foréldralediga arbetstagarna. I ett annat fall (AD15/09)
betalade arbetsgivaren inte ut den extra erséttning som &r bruklig vid langre
sjukskrivningar under den period en kvinna fick havandeskapspenning.
Under foréldraledigheten upphdrde arbetsgivaren dven att betala in den
manatliga pensionspremien till kvinnans tjanstepensionsforsakring. AD
ansag inte att kvinnan blivit utsatt for vare sig konsdiskriminering eller
missgynnande enligt foraldraledighetslagen eftersom hon hade
havandeskapspenning. Darfor ansags hon inte vara i en jamforbar situation
med exempelvis en sjukskriven arbetstagare. AD menade ocksa att
avsattningarna till tjanstepensionen var en form av 16n och att det ddarmed
var en nodvandig foljd av ledigheten att inte betala in den manatliga
tjanstepensionen. Domen vécker fragan om det krévs ytterligare skarpning
av lagstiftningen for att sékerstalla lika rattigheter och mojligheter for
kvinnor och mén. Missgynnandeférbudet i foraldraledighetslagen tradde i
kraft relativt nyligen och praxis ar begrénsad. Darfér kommer
ombudsmannen att verka for att ytterligare fall provas i domstol i syfte att
synliggdra problematiken och lagstiftningens méjligheter och
begransningar.

Vidare har Diskrimineringsombudsmannen under aret sarskilt
uppmarksammat att gravida kvinnor inte har tillgang till arbetsmarknaden
pa lika villkor som méan. DO bedémer, efter utredning, att diskriminering
forekommit i flera av de fall som anmalts rérande gravidas stallning pa
arbetsmarknaden. | totalt sex av dessa fall har
Diskrimineringsombudsmannen ingatt forlikningar med arbetsgivarna. I ett
av fallen gav forlikningen kvinnan 100 000 kr i erséttning. Arbetsgivaren
hade nekat kvinnan anstéllning med hanvisning till generella regler som
innebar att gravida kvinnor inte bedomdes ha formaga att klara arbetet.
Myndighetens erfarenhet utifran dessa fall ar att arbetsgivare ar benagna att
inga forlikning for att inte fa fragan prévad i domstol. Ersattningsnivan har
som regel ocksa varit forhallandevis hog. | flera av fallen har arbetsgivarna
varit tydliga med att graviditeten paverkat deras beddmning, men sagt att de
handlat for kvinnornas basta. Det ar alltsa fraga om tillampning av
arbetsmiljolagstiftning (baserat pa EG-ratt) pa ett satt som leder till ett
missgynnande av kvinnorna.

Genom anmalningar har gravida ocksa pekat pa problemet med att kvinnor
nekas sjukpenning fran forsakringskassan med hanvisning till graviditeten
och att de pa grund av denna inte anses vara sjuka. JAmO har framhallit att
anmalningarna visar pa en tydligt diskriminerande struktur som innebér att
kvinnor i praktiken inte har samma tillgang till sjukférsakringsférman i
form av sjukpenning som man med symptom av samma art och omfattning.
Under 2007 stdmde JamO i de forsta fyra fallen Forsakringskassan for
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kdnsdiskriminering. Sedan dess har JamO — och senare
Diskrimineringsombudsmannen — mottagit ytterligare ett stort antal
anmalningar kring denna problematik och stdmt i ytterligare nio antal fall
déar DO anser att Forsakringskassan utsatt gravida kvinnor for
diskriminering i samband med att de sokt sjukpenning. Dessa arenden,
tillsammans med ytterligare fem &renden déar JamO stamde 2008, ligger
vilande i tingsrétten i avvaktan pa laga kraft vunnen dom (i de mal som forst
provats).

Under 2009 har de forsta fallen avgjorts i domstol. | en dom konstaterade
tingsratten att fyra kvinnor utsatts for diskriminering nar de nekats
sjukpenning pa grund av att de var gravida. Forsakringskassan domdes att
betala var och en av kvinnorna skadestand om 50 000 kronor. Domen har
Overklagats av Forsakringskassan.

Rattsfallen och domen synliggér den diskriminerande struktur som innebér
att kvinnor som &r gravida inte har samma tillgang till
sjukforsakringsforman i form av sjukpenning som man med symptom av
samma art och omfattning.

Diskrimineringsombudsmannen har ocksa som en del i myndighetens (och
tidigare ombudsmans) framjandearbete tagit steg for att fa till stand en
dialog med Forsakringskassan med syfte att stimulera en diskussion att den
som nyckelaktor tar ansvar for att inom sin verksamhet sakerstélla principen
om ickediskriminering och framjande av lika mojligheter och réttighet.

For att synliggora diskrimineringen av kvinnor och gravida och vacka
allman opinion har Diskrimineringsombudsmannen bedrivit ett aktivt
kommunikationsarbete riktat till media i forsta hand. Rattegangarna, sarskilt
de mot Forsakringskassan, har ront stort medialt intresse. Av arets totalt
1000 artiklar om konsdiskriminering handlar 393 om Forsékringskassans
diskriminering av gravida, 113 om hur gravida diskrimineras i arbetslivet
och 76 om fallet med de foraldralediga som inte fick gratifikation. Det &r
uppenbart att de redovisade réattsfallen och behandlingen i media bidragit till
att 6ka medvetenheten om réttigheter bland dem som drabbas av den hér
formen av diskriminering.

Anmalningar fran kvinnor som nekats ratt till sjukpenning under sin
graviditet fortsétter att komma in till DO och myndighetens juridiska
radgivning har besvarat ett stort antal fragor kring problematiken.
Ombudsmannen Katri Linna har vidare séarskilt uppméarksammat dessa
forhallanden i sina kontakter med politiker, arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer och andra relevanta aktorer.

2.1.2 Brister i tillganglighet — en frdga om diskriminering

Majoriteten av anmélningarna till Handikappombudsmannen (HO) handlade
om missgynnande pa grund av bristande tillganglighet. HO presenterade
2004 rapporten Diskriminering och tillganglighet. | rapporten, som skrevs
pa uppdrag av Diskrimineringskommittén, redovisade HO erfarenheter av
anmaélningar till myndigheten, lagstiftning i andra lander och hur ett férbud
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mot diskriminering som har samband med bristande tillganglighet skulle
kunna utformas. HO deltog &ven i forhandlingarna i FN om konventionen
om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

Diskrimineringsombudsmannen har under 2009 fatt in ett stort antal
anmalningar fran personer som upplever sig ha blivit utsatta for
diskriminering som har samband med deras funktionsnedséttning. De flesta
av dessa anmalningar (totalt 294) ror bristande tillganglighet pa
samhallsomraden utanfor arbetsliv och utbildning. Anmalningarna vittnar
om hur brister i tillgangligheten pa olika satt leder till att personer med
funktionsnedsattning inte far tillgang till grundlaggande manskliga
rattigheter. I anmalningarna beskrivs hur manniskor inte kan gora sina roster
horda i de demokratiska valen eftersom vallokaler ar otillgangliga.
Oframkomliga gatumiljder, otillganglig kollektivtrafik och otillgangliga
bostader, butiker och restauranger &r andra exempel pa hur ménniskor
stangs ute fran centrala delar av samhallslivet. Inom manga av dessa
omraden finns det reglering som staller krav pa tillganglighet, men reglerna
ignoreras. Diskrimineringsombudsmannen har analyserat dessa anmalningar
I syfte att prova dem mot diskrimineringslagens forbud mot indirekt
diskriminering.

For att juridiken ska vara ett val fungerande verktyg for individers
upprattelse — och for att motverka diskriminerande strukturer pa bred front —
behover diskrimineringslagen omfatta de samhéllsomraden och situationer
dar individer utsétts for diskriminering. Diskrimineringslagen saknar idag
ett skydd mot missgynnande pa grund av bristande tillganglighet pa andra
omraden an arbetslivet och hogskolan. Enligt
Diskrimineringsombudsmannen &r det nddvandigt att lagstiftningen starks
sa att diskrimineringsskyddet dven omfattar 6vriga samhéallsomraden. Forst
da kan diskrimineringslagen bidra till att personer med funktionsnedsattning
far tillgang till sina rattigheter pa lika villkor.

Diskrimineringsombudsmannens standpunkt att bristande tillganglighet ar
en form av diskriminering som har stdd i FN:s konvention om réattigheter for
personer med funktionsnedsattning som tradde i kraft i Sverige i januari
2009. Konventionen slar fast att “diskriminering pé grund av
funktionsnedséttning [...] omfattar alla former av diskriminering inklusive
underlatenhet att gora skilig anpassning”. FN:s kommitté for ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter har ocksa riktat kritik mot Sverige for att
inte tillganglighet till allménna lokaler och platser blev ett krav i den nya
diskrimineringslagen.*

! Sedan 1994, d& kommittén publicerade sin allmanna kommentar om personer med
funktionsnedsattnings rattigheter har kommittén varit tydlig med att ett effektivt skydd mot
diskriminering av personer med funktionsnedsattning méaste innehalla ett krav pa skéliga
stdd- och anpassningsatgarder. | sin senaste kommentar om diskriminering som
publicerades hoésten 2008 tillagger kommittén att "underlatenhet att vidta skaliga stéd- och
anpassningsatgarder ska vara en form av diskriminering enligt den nationella lagstiftningen”.
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Diskrimineringsombudsmannen har under 2009 pa olika satt fokuserat pa
tillganglighetsfragan i syfte att verka for en starkt lagstiftning. Som en del i
myndighetens framjandearbete har myndigheten fort en dialog med
Marschen for tillganglighet?. Syftet med dialogen har varit att 6ka
myndighetens kunskap om de effekter otillganglighet far for manniskor med
funktionsnedsattning och tillgangen till lika rattigheter och mojligheter.
Syftet har ocksa varit att — utifran myndighetens strategiska forhallningssétt
gentemot det civila samhaéllet — diskutera mojligheter att préva den
nuvarande diskrimineringslagstiftningens granser i forhallande till bristande
tillgdnglighet samt att identifiera vagar till uppréttelse. | samband med
marschen deltog Diskrimineringsombudsman Katri Linna ocksa i en aktion
anordnad av Rullstolsframjandet for att synliggora problemet med bristande
tillganglighet i samhallet.

Bristande tillganglighet for personer med funktionsnedséttning
uppmarksammas i forsta hand genom de massaktioner som genomférs runt
om i landet. Lokala aktioner ger stort genomslag i lokala medier. |
forhallande till antal anmélningar far bristande tillganglighet inte sa stor
uppmarksamhet. Det kan delvis forklaras med att tidningsartiklar om
massaktioner ofta hanterar manga anmalningar pa en gang.

| samband med att DO lamnade in sitt remissvar till
tillganglighetsutredningen sammanstélldes och analyserades alla
anmalningar om bristande tillganglighet som kommit in till DO under aret.
Sammanstallningen publicerades pa webben och DO:s remissyttrande lyftes
fram i en tillhérande nyhetstext.

Forfragningar fran journalister har handlat om personer i rullstol som inte
fatt eller kunnat komma in pé caféer och restauranger och om bristande
tillganglighet pa tag och bussar. En anmélan som fatt stor medial
uppmarksamhet i vastra Sverige ar en handelse dér ett barn i rullstol inte
fick aka med en buss med sin assistent.

Under hosten 2009 har Diskrimineringsombudsmannen fort samtal med den
nu pagaende statliga utredningen om tillganglighet. DO har betonat vikten
av att utredningens forslag tar sin utgangspunkt i Sveriges internationella
ataganden. DO menar att diskrimineringsforbudet ska omfatta underlatenhet
att vidta atgarder som skaligen kan kravas for att personer med
funktionsnedsattning inte ska missgynnas i forhallande till personer utan
funktionsnedsattning. DO menar ocksa att diskrimineringsskyddet ska
omfatta alla de samhéallsomraden som idag galler for andra grunder.
Myndigheten har under aret ocksa bedrivit ett aktivt arbete, i Sverige liksom
pa EU-niva for att EU:s forslag till nytt likabehandlingsdirektiv ska antas,
att direktivet ska innehalla krav pa att varor och tjanster som erbjuds
allménheten ska goras tillgangliga for personer med funktionsnedséttning
och att det ska finnas ett krav pa skaliga anpassningsatgarder.

2 Marschen for tillganglighet ar en organisation som verkar for att otillganglighet ska klassas
som diskriminering av personer med funktionsnedsattning i Sverige. Organisationen ar
fristdende, ideell samt politiskt och religiost oberoende.
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Diskrimineringsombudsmannen identifierade under 2009 ett antal d&renden
som aktualiserar olika fragestallningar som ligger néra fragan om bristande
tillganglighet. Myndigheten utreder &rendena i syfte att genom
rattsprocesser prova juridikens omfattning och begrénsningar.

2.1.3 Romers rattigheter

Romers historia i Sverige har préaglats av diskriminering och romer
utestangs alltjamt fran véasentliga delar av samhallslivet. Det ar uppenbart att
det har bidragit till att det funnits — och fortfarande finns — en stor brist pa
fortroende bland romer for majoritetssamhallet och myndigheter, liksom att
romer sdllan anméler ndr de utsatts for diskriminering eller andra
krankningar av deras manskliga rattigheter. Till bilden hor dven att manga
romer saknar kunskap om sina rattigheter.

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering utvecklade ett langsiktigt och
strategiskt arbete for att motverka och foérebygga diskriminering av romer.
Det har bidragit till att romer i 6kad utstrackning anméler diskriminering
och havdar sina rattigheter. De arbetssatt som utvecklades av davarande
myndigheten har utvecklats vidare av Diskrimineringsombudsmannen,
bland annat genom de strategier som ligger till grund fér myndighetens
arbete. Centralt i arbetet ar att genom dialog med romer — lokalt, nationellt
och i samverkan med romska aktivister — 6ka myndighetens kunskap om
och forstaelse for romers livsvillkor. Samtidigt starks romers kunskap om
skydd mot diskriminering och végar till upprattelse. Omsesidig fordjupad
kunskap ar en forutséttning for att juridiken ska fungera som ett verktyg mot
diskriminering och for lika rattigheter och mojligheter.

Innan ombudsmannens sarskilda arbete riktat mot romer paborjades 2002
var anmalningarna mycket fa. Fran ar 2004 6kade antalet anmélningar fran
romer till Ombudsmannen mot etnisk diskriminering successivt till omkring
femtio anmalningar ar 2008. En évervagande majoritet av anmélningarna
kom fran romska kvinnor som anmalde att de, sjélva eller tillsammans med
sina barn, utsatts for diskriminering och trakasserier i detaljhandeln. Cirka
20 procent av anmalningarna rorde diskriminering pa bostadsmarknaden dar
romer anmalde att de utsatts for diskriminerande handlingar och trakasserier
fran hyresvardar eller grannar. Anmélningar som gallde handlaggning och
bemotande inom socialtjansten utgjorde en lika stor andel.

Av anmélningar inkomna sedan 2004 har Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering drivit ett tjugotal fall till domstol eller férlikning och alla har
avgjorts till romers fordel. Under 2009 har Diskrimineringsombudsmannen
mottagit drygt 30 anmalningar fran romer. En vaxande andel av
anmaélningarna ror diskriminering inom socialtjanst och omhandertaganden
av barn enligt lagen med sarskilda bestammelser av vard av unga (LVU).

| arbetet med att utreda anmalningar &r det av storsta vikt att inte bara ha
kunskap om diskrimineringslagstiftningen och det samhéallsomrade som
anmaélan berdr. Kunskapen om en grupps livsvillkor och bakomliggande
strukturella hinder for samhallsdeltagande ar ocksa viktig for att kunna se
diskrimineringsfragan i den enskilda handelsen. Det kraver en férdjupad
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kunskap som kan tillféras myndigheten genom dialog med enskilda
individer och foretradare for dessa i det civila samhallet. Att en sadan dialog
ocksa ar en vag till framgang har visat sig pa ett patagligt satt i arbetet for
romers rattigheter.

Under aret har Diskrimineringsombudsmannen natt framgang i flera
arenden genom att myndigheten i ett fall slutit forlikning och genom sex
avgoranden i domstol.

| det fall som forlikts (OMED 2006/1420) hade arbetsgivaren inte utrett
eller vidtagit tillrackliga atgarder for att motverka trakasserier som en romsk
kvinna utsatts for av sina arbetskamrater.

En av domarna ror en hyresvard som utsatt en romsk man for diskriminering
nar han sokte en lagenhet. Hovrétten for vastra Sverige konstaterade i
domen (T 3501-08) att det var styrkt att hyresvarden inte ville ha mannen
som hyresgast pa grund av hans romska tillhdrighet och att hyresvarden var
radd for andra hyresgasters reaktioner. Domstolen ansag ocksa att det var
klarlagt att en hypotetisk hyresgast med en annan etnisk tillhérighet med
betalningsanmaérkningar och en solid borgensman inte hade nekats hyra
lagenheten.

I en annan dom (T 4710-08) slog Orebro tingsrétt fast att fyra romska
kvinnor utsatts for diskriminering nar de inte slépptes in i en affar och att de
trakasserades i och med att affarsagaren kommenterade deras kladsel pa ett
nedlatande satt. Ytterligare en dom (T 3730-08) rérde en kvinna som deltog
i en konferens och som vid flera tillfallen fick sin vistelse ifragasatt av
personal pa hotellet. Norrkopings tingsratt konstaterade att personalen
genom sitt agerande diskriminerat och krankt kvinnan.

Vidare finns nagra pagaende processer dar Diskrimineringsombudsmannen
stamt i arenden rorande romer. Ett av dessa ror tva romska barn som utsatts
for aterkommande trakasserier av skolkamrater och dar kommunen
underlatit att vidta atgarder och inte levt upp till sin skyldighet att ge barnen
modersmalsundervisning. Diskrimineringsombudsmannen har under 2009
tagit stallning till att driva vidare ytterligare fyra anmalningar fran romer.
Det innebér att DO beddmt att anmélarna blivit utsatta for diskriminering.
DO é&r darfor beredd att ga till domstol. Arbetet med dessa drenden fortsatter
under 2010.

De rattsliga processerna har gett individer upprattelse men ar ocksa en viktig
markering fran samhéllet som bidrar till att motverka diskriminerande
strukturer och driva pa en samhallsforandring i riktning mot romska
kvinnors och mans deltagande i samhallslivet pa lika villkor. I syfte att
synliggdra forekomsten av diskriminering och hur diskrimineringen
paverkar tillgang till rattigheter bedriver Diskrimineringsombudsmannen ett
aktivt paverkansarbete riktat mot nyckelaktérer och media
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Rapporteringen om diskrimineringen av romer foljer ett monster: Artiklar
om romers situation i andra lander tar upp diskriminerande strukturer som
drabbar romer medan rapporteringen om diskriminering av romer i Sverige
tenderar att stanna vid det individuella fallet.

Under aret har DO publicerat atta pressmeddelanden som rér romer. De
handlar bland annat om romska kvinnor som blivit diskriminerade i en afféar
och pa ett hotell, om en man som blivit nekad bostad och om skolbarn som
trakasserats. | ett par fall har pressmeddelanden skickats ut bade i samband
med stamningsansokan, infor huvudforhandling och efter dom.

De medieforfragningar som har handlat om romer har i de flesta fall haft
anknytning till DO:s pressmeddelanden. Nagra fragor ar av 6vergripande
art, till exempel ’romers situation i Sverige och Europa” eller “romska
kvinnors situation i samhéllet”.

Under aret bestéllde DO en analys av mediers rapportering om romer 2002
och 2008. Syftet ar att se om dkade mdojligheter och 6kad benagenhet att
anmaéla diskriminering har forandrat bilden av romer i media. Analysen
slutfors under 2010.

Under aret har Diskrimineringsombudsmannen arbetat med en rapport som
ska samla erfarenheterna fran implementeringen av EU:s rasdirektiv i
forhallande till romer i Sverige. Rapporten kommer att publiceras varen
2010.

2.1.4 Alder och kénsidentitet — nya grunder

Alder

I och med att den nya diskrimineringslagen tradde i kraft utokades
diskrimineringsskyddet till att omfatta tvd nya grunder: Alder samt
konsoverskridande identitet och konsuttryck. Darfor har DO under aret
paborjat ett utvecklingsarbete kring dessa grunder. Till skillnad fran
omraden dar det sedan tidigare bedrivits kunskapshojande arbete, har arbetet
inom dessa omraden i forsta hand varit riktat pa framjandeinsatser. Det
kommer att drdja innan anmaélningsinstitutet ger en reell mojlighet att
angripa de strukturella problem som kan identifieras, men DO har redan fatt
ett stort antal anmalningar om aldersdiskriminering, bade vad géller
arbetsliv och dvriga samhéllet.

Forbudet mot aldersdiskriminering omfattar omradena arbetsliv, utbildning,
start och bedrivande av naringsverksamhet samt yrkesbehdrighet och
arbetsmarknadspolitisk verksamhet och arbetsformedling utan offentligt

uppdrag.

Den 6vergripande malsattningen for Diskrimineringsombudsmannens arbete
med diskrimineringsgrunden alder har varit att utveckla kunskapen om
aldersdiskriminering, bade internt och externt. Okad kunskap om
diskrimineringens uttryck och orsaker har lett till ett mer effektivt tillsyns-
och utvecklingsarbete samt underlattat kommunikationen och
kunskapsutbytet med externa kontakter.
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En arbetsgrupp inom myndigheten har bland annat haft ansvar for
kompetensutvecklingen av Diskrimineringsombudsmannens personal och
utvecklat myndighetens forhallningssétt i olika fragor kopplade till
aldersdiskriminering. Arbetsgruppen har ocksa ansvarat for att knyta
kontakter med, utbyta erfarenheter och inhamta kunskap fran foretradare for
civila samhéllet och experter pa omradet. Myndigheten har skapat en
referensgrupp som traffats vid tre tillfallen under aret.

Diskrimineringsombudsmannen har gett ett uppdrag till Karlstads
universitet att under hosten 2009 undersoka och analysera upplevelser av
aldersdiskriminering i arbetslivet. Studien har innefattat tre
fokusgruppsintervjuer, bland annat med personal fran varden och
raddningstjansten. Rapporten presenteras varen 2010 och kommer att
innehalla forslag pa omraden som kan vara av sarskilt intresse att belysa i
kommande studier.

Under aret har ssmmanlagt 267 anmalningar om aldersdiskriminering
inkommit till myndigheten. Av dessa riktar sig 160 anmalningar mot
arbetsgivare. Sex anmalningar ror arbetsmarknadspolitisk verksamhet.
Konsfordelningen mellan anmalarna &r cirka 60 procent man och 40 procent
kvinnor.

Forbudet mot aldersdiskriminering ger skydd mot diskriminering pa grund
av saval hog som lag alder. En klar majoritet av anmalningarna inom
arbetslivet handlar dock om personer som upplevt diskriminering pa grund
av hog alder. Narmare tva tredjedelar av anmalningarna handlar om
diskriminering i rekryteringssituationer. Av resterande anmaélningar handlar
de flesta om uppsagningar och nagra farre om léneskillnader. Det ar endast
ett fatal som har anmalt trakasserier pa grund av alder.

Under aret har Diskrimineringsombudsmannen i fem arenden gjort
bedémningen att det ar fraga om diskriminering och att det finns
forutsattningar att na framgang i domstol. | fyra av dessa arenden var det
fraga om diskriminering i samband rekrytering. Det femte drendet handlade
om villkor i kollektivavtal. Det kollektivavtal som anmaéldes innehdll ratt till
friskvardsbidrag for personer mellan 60 och 65 ar, dar personer Gver 65 ar
inte omfattades. Arbetsgivaren forliktes med DO och lovade att andra
innehallet i kollektivavtalet. Den avtalsharande fackliga organisationen hade
dessforinnan forklarat att den inte ville driva drendet for sin medlem.
Gallande de fyra rekryteringsarendena har tva forlikts och tva vantar pa
avgorande fran Arbetsdomstolen.

Ett antal anmalningar under aret har géllt den principiellt intressanta fragan
huruvida bestammelserna i anstallningsskyddslagen som innebar att
arbetsgivare har rétt att avsluta anstallningar nar personer fyller 67 ar utgor
aldersdiskriminering. Diskrimineringsombudsmannen har med stod av EG-
rattslig praxis och uttalanden i forarbetena till diskrimineringslagen gjort
bedomningen att reglerna omfattas av undantaget fran
diskrimineringsforbudet och att det darfor saknas forutsattningar att na
framgang i domstol.
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Tidigt under varen 2009 inkom en anmélan mot det kollektivavtal som
bland annat reglerar statsanstalldas semestrar. Avtalet ar konstruerat sa att
arbetstagare far utokat antal semesterdagar aret de fyller 30 ar och senare
aven ytterligare ett antal dagar nar de fyller 40 ar. Detta anmaldes av en
anstalld person under 30 ar. Efter utredning och med beaktande av EG-
rattslig praxis och forarbetsuttalanden bedémde DO att kollektivavtalets
konstruktion &r missgynnande sarbehandling pa grund av alder, men att
sarbehandlingen hade ett berattigat syfte och medlen for att uppna syftet
ansags lampliga och nédvandiga. Under sadana forutsattningar omfattas
kollektivavtalet av undantaget fran aldersdiskriminering i
diskrimineringslagen.

Diskrimineringsombudsmannen har gjort en analys av samtliga anmalningar
som har bedomts falla utanfor lagens forbud mot aldersdiskriminering.
Dessa drenden har avslutats och i samband med det har anmélarna
informerats om lagens omfattning. Bland anmalningarna finns klagomal
gallande skattefragor och bemotande inom halso- och sjukvarden. En
betydande andel drenden har rort aldersgranser av olika slag, till exempel i
samband med adoption och kreditkortsansokan.

Myndigheten driver ocksa inom ramen for Equinet — (de europeiska
likabehandlingsmyndigheternas samarbetsorganisation) vars styrelse
Diskrimineringsombudsman Katri Linna ingar i — ett arbete for att starka
skyddet mot diskriminering som har samband med élder. Organisationen
arbetar for att det direktivforslag fran EU-kommissionen ska antas som
staller krav pa ett diskrimineringsskydd avseende alder inom
samhallsomraden som idag inte omfattas av den svenska lagstiftningen.

En problematisering kring denna grund kan ligga i att forbudet mot
aldersdiskriminering — till skillnad fran andra diskrimineringsgrunder —
framst har kommit till pa grund av ett EU-direktiv och inte huvudsakligen
genom patryckningar fran det civila samhéllet.

Eftersom alder ar en ny diskrimineringsgrund har DO sokt och fatt stor
publicitet i ett antal sadana arenden. Det galler framfor allt de ovan
redovisade drendena om semesterdagarna och traningskortet samt ett forlikt
tillsattningsarende (en 34-aring ansags vara for gammal att bli montor).
Forlikningen innebar att anmalaren fick en erséttning pa 60 000 kr.

Liksom i fallet med konsidentitet har den nya diskrimineringsgrunden alder
bidragit starkt till att frigor om aldersdiskriminering debatteras och
diskuteras flitigt i media.

Ett fall som blivit mycket uppmarksammat ar &rendet med Stockholms
universitet som erbjod en pensionér fortsatt anstélining mot lagre 16n. DO
har stdmt universitetet med anledning av anmalan.

Konsidentitet och kdnsuttryck

Redan innan diskrimineringsgrunden kénsoverskridande identitet eller
uttryck infordes arbetade JamO med fragor relaterade till transpersoners
rattigheter ur ett diskrimineringsperspektiv. JdmO anordnade bland annat
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seminarier i samband med Stockholm Pride och utarbetade
rekommendationer till arbetsgivare om transpersoners rattigheter pa arbetet.

Diskrimineringsombudsmannen har — liksom tidigare JamO — i olika
sammanhang utifran ett normkritiskt perspektiv drivit fragan om att ta bort
kravet pa ett konsoverskridande moment ur definitionen av
diskrimineringsgrunden. DO vill istallet infora ett skydd mot diskriminering
som har samband med kdnsidentitet eller konsuttryck. Lagstiftningens krav
pa ett konsoverskridande moment signalerar att det som skyddas ar en
avvikelse fran ”det normala”.

Europaradets kommissarie for manskliga rattigheter Thomas Hammarberg
gav under 2009 ut rapporten Human Rights and Gender Identity. | rapporten
lamnar Europaradet 12 rekommendationer for hur medlemslanderna bor
sakerstalla respekten for manskliga rattigheter utifran ett
konsidentitetsperspektiv. Rapporten sammanfaller val med vad DO har
identifierat och &r en viktig utgangspunkt for det fortsatta arbetet.

Under 2009 har en intern arbetsgrupp utvecklat myndighetens kunskap och
beredskap i fragor som ror kdnsidentitet eller konsuttryck. | uppdraget har
bland annat ingatt att knyta kontakter med foretradare for civila samhallet i
syfte att inleda en dmsesidig kunskapsutveckling mellan
Diskrimineringsombudsmannen och relevanta frivilligorganisationer om
transpersoners situation, rattigheter och behov ur ett réttighetsperspektiv.

DO anordnade ett flertal seminarier i Pride House i samband med
Stockholm Pride 2009. Flera av seminarierna genomfordes i samarbete med
andra aktorer som Sensus Studieforbund, Svensk chefsférening, Huddinge
kommun och RFSL Stockholm. Diskussionerna rérde bland annat
diskrimineringslagen och den nya diskrimineringsgrunden
konsoverskridande identitet eller uttryck ur ett normkritiskt perspektiv, hur
kommuner pa béasta sétt kan arbeta med fragor som rér homosexuella,
bisexuella och transpersoner (hbt-fragor) samt de utmaningar som
heteronormen innebér for chefer.

Under Prideveckan bjod DO in till dppet hus for att fira tillkomsten av
diskrimineringsskyddet gallande konsidentitet och konsuttryck. Katri Linna
halsade de dryga 70 gasterna védlkomna och holl ett tal som bland annat tog
sin utgangspunkt i Thomas Hammarbergs nyutkomna rapport "Human
Rights and Gender Identity”.

Diskrimineringsombudsmannen har under 2009 &ven utarbetat ett faktablad,
genomfort informationssatsningar pa webben och i hbt-media, utvecklat
myndighetens hallning i olika fragor kring konsidentitet och konsuttryck
samt bidragit till intern och extern kompetensutveckling. Myndigheten
ocksa uppméarksammat den nya diskrimineringsgrunden inom ramen for det
internationella perspektivet.
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Den nya diskrimineringsgrunden konsidentitet har bidragit till att satta hbt-
fragorna pa mediernas agenda under 2009. Det galler sarskilt fragan om
ratten for personer att I4gga till ett konskontrart namn.

Merparten av de fragor om konsidentitet som kommit fran journalister har
handlat om ratten att valja namn. Det ar ocksa den fraga som kommenterats
mest i medierna. Helt klart &r detta en fraga som utmanar
heteronormativiteten och som delar opinionen i fér och emot.

DO har ocksa besvarat ett debattinlagg i DN om transsexuellas mojligheter
att byta kon. DO:s svarsinlagg publicerades pa debattsajten Newsmill under
rubriken Att korrigera sitt kon &r inte ett fritt val.

Sedan den nya diskrimineringsgrunden inférdes har DO endast fatt in sju
anmalningar som ar relevanta i sammanhanget. Myndighetens kontakter
med det civila samhéllet har visat att det finns flera mojliga forklaringar till
att anmalningarna an sa lange ar fa. En viktig forklaring kan vara att de som
utsatts for diskriminering inte har fortroende for myndigheter.

| borjan av aret inkom en anméalan om diskriminering som berérde fragan
om avslag pa ans6kan om att lagga till ett namn med hanvisning till
personens juridiska konstillhdrighet. Anmélan rérde tillampningen av
namnlagen och omfattades inte av skyddet i diskrimineringslagen. En dom i
Regeringsratten (mal nr 2893-09, RA 2009 ref 55) innebar att juridisk
konstillhorighet inte spelar nagon roll for vilka namn som anses lampliga for
en myndig person att bara.

En annan anmélan handlar om kravet pa att den som ska fa en ny juridisk
konstillhdrighet faststalld maste vara ogift, vilket upplevdes som bade
krankande och diskriminerande. Mot bakgrund av den nya kénsneutrala
aktenskapslagstiftningen finns det anledning att 6vervaga varfor lagen om
faststallande av konstillhorighet i vissa fall inte har andrats pa denna punkt.
Arendet aktualiserar bade diskrimineringsgrunden kon och konsidentitet.

Diskrimineringsombudsmannens arbete med konsidentitet och kdnsuttryck
har varit framgangsrikt ur flera perspektiv. Gensvaret fran
frivilligorganisationerna har varit positivt och kontakterna med
transorganisationerna har varit viktiga ocksa for myndigheten.

Ett annat tecken pa att arbetet varit framgangsrikt ar att myndighetens arbete
finns med bland de 20 goda exempel som lyftes fram i Copenhagen
Catalogue of Good Practices som gavs ut av The 2009 International
Conference on LGBT Rights och Danish Institute for Human Rights och
som sl&pptes i samband med OutGames i Kdpenhamn 2009.

2.1.5 Barns och elevers ratt till en skolgang fri fran diskriminering

Barn och elever har rétt till en skolgang fri fran diskriminering. Skolan har
ocksa ett stort ansvar att forbereda barn for deltagande i samhallet och i det
demokratiska arbetet.
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Myndigheten har under det gangna aret prioriterat skolomradet med
inriktning mot grund- och gymnasieskolan. Det fanns ett upparbetat
samarbete och gemensamma erfarenheter hos de tidigare ombudsménnen
som kunde utvecklas inom ramen for den nya sammanhallna myndigheten.

Arbetet paborjades med en problemformulering gallande skolan. Det
handlade om monster fran tidigare anmélningar till ombudsméannen,
erfarenheter av tillsyn av likabehandlingsplaner, forskning, information fran
referensgrupper och natverk, media samt internationella kontakter. Utifran
detta — och anpassat till DO:s langsiktiga strategiska mal — har en plan for
arbetet formulerats.

Frdmjande aktiviteter har prioriterats framfor granskning av
likabehandlingsplaner under myndighetens inledande ar. Arbetet har
omfattat ndra samverkan med skolmyndigheter och andra nyckelaktorer,
utveckling av metodstdd och genomforande av olika utbildningsinsatser,

DO har deltagit i ett nybildat natverk for myndighetssamverkan. Natverket
ska identifiera problem och utmaningar med fokus pa barnets rattigheter.
Malséttningen ar att genom samverkan uppmarksamma och gemensamt l6sa
praktiska problem som ror barn och unga. Cirka 20 myndigheter ingar i
natverket, bland annat Ungdomsstyrelsen, Skolverket, Socialstyrelsen,
Folkhéalsoinstitutet och Barnombudsmannen.

DO har haft 6verlaggningar pa ledningsniva med saval Skolverket som
Skolinspektionen for att samordna och effektivisera det gemensamma
arbetet mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling inom
utbildningsomradet pa saval pa individniva som pa strukturell niva.
Ombudsmannen har vidare presenterat strategin och myndighetens
skolprioritering for utbildningsdepartementet.

Samarbetet mellan DO, Skolverket och Skolinspektionen (inklusive Barn-
och Elevombudet) har varit utvecklande, konkret och fruktbart. Efter samrad
aven med Arbetsmiljoverket har Skolverket gett ut allmanna rad och
kommentarer for att framja likabehandling och forebygga diskriminering,
trakasserier och krankande behandling. De allménna raden géller nu for all
skollagsreglerad verksamhet.

De allra flesta skolor och forskolor har en likabehandlingsplan, men i nio
fall av tio lever planen inte upp till lagens krav. En av de vanligaste
bristerna ar att planen saknar atgarder med koppling till
diskrimineringsgrunderna. Forskolor och skolor efterfragar tydligare och
battre metodstdd i arbetet med likabehandlingsplaner.

Under aret har Diskrimineringsombudsmannen borjat utveckla en
sjalvinstruerande webbapplikation i hur man tar fram en
likabehandlingsplan. Malgrupp for verktyget ar skolledare, huvudman och
personal som &r involverade i likabehandlingsarbetet.

For att komma tillratta med bristerna i skolans likabehandlingsplaner har
Diskrimineringsombudsmannen tillsammans med Barn- och elevombudet
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(BEO) och Skolinspektionen reviderat och tryckt upp de handledningar for
likabehandlingsarbetet i skolan och for forskolan som tidigare tagits fram av
de fyra ombudsmannamyndigheterna och BEO. Handledningarna riktar sig
framst till skolledare och forskolechefer, men ocksa till annan personal som
arbetar med likabehandlingsplaner och planer for krdnkande behandling.
Skrifterna ska vara ett stod for dem i deras arbete.

Det finns ett stort utbildningsbehov om skolans och férskolans ansvar att
arbeta forebyggande med likabehandlingsplaner. Samtidigt som det finns
stora brister i likabehandlingsarbetet finns ocksa en stor medvetenhet om
dessa brister och en efterfragan pa kunskap och praktiska losningar. De
utbildningar som DO genomfort har darfor snabbt blivit fulltecknade.

For att ytterligare trycka pa nyckelaktorernas ansvar har ombudsmannen
invigt en seminarieserie, Om diskriminering i skolan, i samarbete mellan
Skolverket och Regionala utvecklingscentra vid
lararutbildningsinstitutioner.

DO har ocksa vid ett tiotal olika tillfallen medverkat i Skolverkets,
Skolinspektionens och Barn- och Elevombudets seminarie- och
konferensverksamhet om barns rattigheter och skolans
likabehandlingsarbete. DO deltog ocksa under aret inom ramen for det av
Europeiska Socialfonden delfinansierade antidiskrimineringsprojektet
STRATDISK med sex halvdagsutbildningar for all personal vid sex
skolenheter i fyra véstsvenska kommuner.

Skolverket har i en studie visat pa att trakasserier och krankande behandling
ar vanligast férekommande i arskurs 8 i grundskolan. Darfér har
Diskrimineringsombudsmannen inriktat informationen sarskilt pa denna
malgrupp. DO har genomfort en kampanj i sociala medier med banners om
elevers rattigheter pa communities (olika webbforum) som blogg.se och
bilddagboken.se for att forsakra sig om att dessa ungdomar har kunskap om
sina rattigheter och vet vart de ska vanda sig for att fa hjalp. DO har ocksa
skapat forklarande text och bild riktad till ungdomar pa DO:s webbsida.
Kampanjen gav ett bra gensvar och fler ungdomar vénder sig nu till DO for
rad. Information om diskriminering och trakasserier har dven publicerats i
ungdomstidningen Gléd.

Serietidningen Respekt gavs ut 2007 och blev mycket uppskattad av bade
ungdomar och larare. Respekt beréttar lattsamt och tydligt om de lagar som
forbjuder diskriminering och krankningar i skolan. Med tidningen vill de
tidigare ombudsméannen na elever i arskurs 6-9 och ge ett stod i samtal om
vad likabehandling, diskriminering, elevers rattigheter och vardegrund
betyder. 1 och med den nya diskrimineringslagens tillkomst fanns ett behov
av att revidera och nytrycka Respekt. Pa kort tid distribuerades 1 500
klassuppsattningar (45 000 ex) av tidningen till skolor i hela Sverige.

DO har yttrat sig 6ver departementspromemorian Den nya skollagen — for
kunskap, valfrihet och trygghet (ds 2009:25). I sitt remissvar understrok DO
bland annat vikten av att definitioner, termer och gemensamma eller
overlappande processer i sa hog grad som mojligt ska 6verensstamma
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mellan skollagen och diskrimineringslagen. Det ar DO:s uppfattning att ett
framgangsrikt arbete mot trakasserier och krankande behandling bedrivs
bést om skolan har liknande regler for att hantera och utreda situationer som
géller elever som blivit utsatta, oavsett om det handlar om trakasserier eller
krankande behandling. DO noterade ocksa i sitt remissvar att det ar oklart
hur langt Skolinspektionens lagliga mojlighet stracker sig nar det galler att
agera i diskrimineringsfragor vid plangranskning inom ramen for DO:s
tillsynsverksamhet. DO, som forklarade att man sag positivt pa att
Skolinspektionen bereds denna mojlighet, ansag att fragan borde klargoras.

For myndigheten &r det viktigt att strategiskt driva rattsutvecklingen framat
inom barnrétten och utveckla egen expertkompetens. Som ett led i detta har
vi genomfoért en utbildning for alla berdrda utredare i samtals- och
forhorsmetodik géllande barn och unga. En réttsutredning géllande barns
rattskapacitet har initierats

Manga av de 234 anmélningarna inom utbildningsomradet till DO under
2009 som rort diskriminering, trakasserier och annan krankande behandling
har géllt elever i grundskolan. Anmalningarna géller ofta huvudmannens
utrednings- och atgardsskyldighet vid trakasserier eller annan krankande
behandling elever emellan. Anmalningar som rér trakasserier fran
skolpersonal mot elever ar mindre vanliga, men forekommer. Antalet
anmalningar som ror skolformer sdsom sarskolan, sameskolan och
specialskolan ar relativt fa. De situationer som anmals féljer i stort samma
monster som grundskolan i 6vrigt. | fall som innehaller inslag av saval
trakasserier som annan krankande behandling samrader DO vid behov med
Skolinspektionen om hur och av vilken myndighet arendet ska handléggas.

De flesta anmalningarna, nastan hélften, géller diskrimineringsgrunden
etnisk tillhorighet. Det ar inte ovanligt att de krankningar som anmals &ar av
allvarlig karaktar. Trakasserierna kan exempelvis ha inslag av fysiskt vald
och ha pagatt under lang tid.

Anmalningar som ror diskrimineringsgrunderna kén och sexuell laggning
avser oftast skolans skyldighet att utreda och atgarda trakasserier elever
emellan. Anmaélningar som ror trakasserier fran skolpersonal mot elever ar
séllsynta, men férekommer. Endast enstaka anmalningar ror direkt eller
indirekt diskriminering eller repressalier.

Anmalningar om sexuella trakasserier handlar i regel om sexuella
trakasserier elever emellan. Anmélningarna har géllt elever i alla aldrar,
bade barn och unga. Av anmalningarna framgar att bade pojkar och flickor
ar utsatta, dven om det oftast ar pojkar som trakasserar. Inte séllan handlar
det om mycket allvarliga och langtgaende sexuella handlingar. Dessa
mycket allvarliga fall, som ofta ocksa anmalts till socialtjanst och polis,
berdr endast handlingar som foretagits elever emellan.

Det forekommer ocksa anmélningar fran elever som har blivit utsatta for
sexuella trakasserier av larare och annan skolpersonal. Dessa anmélningar
avser oftast nargangenhet och verbala trakasserier.
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Andelen anmélningar pa utbildningsomradet som géller
diskrimineringsgrunden funktionsnedséttning ar nast storst. Dessa
anmalningar aktualiserar ofta gransdragningen mellan diskriminering och
fragor om stod- och anpassningsatgarder for elever med
funktionsnedsattning.

Under 2009 har ingen dom avseende diskrimineringsskyddet for barn eller
unga meddelats. Diskrimineringsombudsmannen har dock ingatt en
forlikning med en kommun i ett arende som ror etniska trakasserier mot tva
elever. DO tréaffade forlikningen med kommunen fére huvudforhandling i
domstol. Arendet gallde att en grundskola brustit i utredningsskyldigheten
och skyldigheten att atgarda etniska trakasserier mot tva elever som var
broder. Arendet ar viktigt for att det klargor skolans ansvar vid forekomsten
av etniska trakasserier (OMED 2006/1165).

En annan forlikning géllde en gymnasieflicka som anmalt att hon blivit
sexuellt trakasserad under en langre tid av sin larare. Diskriminerings-
ombudsmannens utredning visade att kommunen hade uppfyllt de krav
lagen staller pa att utreda och vidta atgarder i samband med att kdnnedom
uppkom om trakasserierna mot eleven. Kommunen &r dock ansvarig for
lararens agerande. Kommunens egen utredning bekraftade elevens berattelse
och en forlikning naddes (JamO 1180/2008).

DO har inom ramen for myndighetens strategier uppmarksammat brister i
det juridiska verktyget nér det galler att angripa bristande tillganglighet.

Bristande tillganglighet i skolor kan ha en segregerande effekt och riskerar
att utestanga elever. Anmalningar som rér diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning omfattar savél dolda som synliga
funktionsnedséttningar. Elever med dolda funktionsnedséattningar kan
behdva sérskilt stod i undervisningen och anpassad skolmiljo. Elever med
till exempel synnedsattning, hérselnedséattning eller rérelsehinder behdver
tillgang till tillgangliga lokaler och hjalpmedel. I skollagstiftningen stélls
krav pa att de lokaler som utbildningen bedrivs i ska vara &ndamalsenliga.
DO anser att lagstiftningen som reglerar tillganglighet ar otillracklig pa
skolomradet, inte minst mot bakgrund av att diskrimineringslagen redan
staller krav pa att hogskolan i skélig omfattning ska gora lokaler tillgangliga
och anvéndbara for studenter med funktionsnedsattning.

Av laroplanen for forskolan (Lpfo 98) framgar att forskolan ska medverka
till att barn med annat modersmal &n svenska far mojlighet att bade utveckla
det svenska spraket och sitt modersmal. Vidare anges att forskolan ska bidra
till att barn som tillhor de nationella minoriteterna och barn med utlandsk
bakgrund far stod i att utveckla en flerkulturell tillhdrighet. Sverige har dven
folkrattsliga ataganden nar det galler de nationella minoriteterna i enlighet
med ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter och europeiska
stadgan om landsdels- eller minoritetssprak. Bestaimmelser om de nationella
minoritetsspraken och om forskoleverksamhet pa finska, meéankieli och
samiska finns aven i spraklagen (2009:600) och lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak.
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Reglerna kring modersmalsundervisning ar utformade som en skyldighet att
anordna utbildning och inte som en réattighet for dem med annat modersmal
an svenska eller dem som tillhdr en nationell minoritet. Mojligheterna att
utkréva sina réattigheter nar utbildningsanordnarna brister &r begransade.
Nagon sanktionsméjlighet finns inte kopplad direkt till
grundskoleforordningen i det fall en kommun inte erbjuder undervisning i
enlighet med forordningen.

DO utreder for narvarande de anmélningar som inkommit rérande
modersmalsstodundervisning. En av dem handlar om en kommun som
erbjudit tva samiska barn plats pa en annan forskola an den vardnadshavarna
hade sokt till. | detta sammanhang hade vardnadshavarna dven sokt
modersmalsstdd i nordsamiska. Enligt anmalaren placerar kommunen
samiska barn pa olika forskolor och forskoleavdelningar i kommunen.
Kommunen héanvisar till ett beslut om att inte segregera forskole- och
skolverksamheten. | anmalan patalas ocksa att barnen inte far nagot
modersmalsstod i nordsamiska i forskolan.

2.1.6 Diskrimineringsombudsmannens internationella perspektiv

Enligt lagen om Diskrimineringsombudsmannen ska myndigheten inom sitt
verksamhetsomrade folja den internationella utvecklingen och ha kontakter
med internationella organisationer. Det finns tva grundldggande syften med
DO:s internationella arbete. En del handlar om kunskapsinhdmtning och
omvarldsbevakning som bade ska bidra till att hoja DO:s kompetens inom
sitt ansvarsomrade och att sprida kunskap till relevanta aktorer. Den andra
delen handlar om att paverka den internationella utvecklingen som ytterst
syftar till att paverka utvecklingen i Sverige.

Denna del av myndighetens uppdrag fullgérs till viss del genom sedvanlig
omvaérldsbevakning, men dven genom ett aktivt deltagande i en rad olika
natverk och samradsorgan pa saval europeisk som pa internationell niva.

DO har under aret genomfort en kartlaggning och analys av de multilaterala
internationella fora som &r av sarskilt intresse for myndighetens verksamhet.
Med utgangspunkt i analysen har en strategi och prioritering for
myndighetens internationella perspektiv utvecklats. DO:s internationella
aktiviteter ska pa sikt integreras i och redovisas som en del av uppgifterna
inom respektive strategi.

DO ér en aktiv medlem i de europeiska likabehandlingsmyndigheternas
samarbetsorganisation Equinet. Diskrimineringsombudsman Katri Linna
ingar sedan februari manad i organisationens styrelse. DO har under aret
deltagit i flera av organisationens arbetsgrupper och dar bidragit till att
utveckla kunskap for att starka likabehandlingsmyndigheters arbete.
Myndigheten har ocksa deltagit i seminarier och utbildningar som
organisationen anordnat for att stdrka kunskapen om den europeiska
rattsutvecklingen pa omradet.

DO har under 2009 vidare deltagit i arbetet inom Europeiska
kommissionens radgivande kommitté for jamstalldhet (Advisory Committee
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of the European Commission on Equal Opportunities for women and men)
liksom kommissionens natverk for nationella jamstalldhetsinstitutioner
(National Gender Equality Bodies Network).

DO har d&ven medverkat i en rad olika internationella sammankomster som
behandlat fragor av betydelse for myndighetens verksamhet. DO deltog
bland annat under varen i FN:s varldskonferens mot rasism, den sa kallade
Durban Review Conference, liksom vid ett hdgnivamaéte inom ramen for
den sa kallade Arab-European Dialogue on Human Rights for nationella
MR-institutioner. Under hésten medverkade DO bland annat vid en
konferens om transpersoners réttigheter anordnad av ILGA-Europé, den
Europeiska avdelningen av the International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans
and Intersex Association.

DO deltog under hosten ocksa vid tva storre konferenser som anordnades i
Stockholm med anledning av det svenska ordforandeskapet i Europeiska
unionen, Fundamental Rights Conference och Equality Summit. | anslutning
till den sistnamnda konferensen stod DO vérd for en valkomstmottagning.

DO har under aret tagit emot ett antal studiebesdk fran andra lander saval
regeringsforetrédare, parlamentariker och hogre tjansteman som
representanter for myndigheter och enskilda organisationer. Bland de
grupper som besokt DO finns delegationer fran Etiopien, Frankrike,
Indonesien, Kina, Japan, Vietnam, Vitryssland och Osterrike

DO deltar i Europeiska jamstalldhetsinstitutets expertforum. Syftet ar att
forse institutet med goda exempel, kunskap och rad rorande
jamstélldhetsfragor pa EU-niva. Institutet hade under 2009 ett forsta mote
for forumet dar myndigheten deltog.

DO:s internationella perspektiv syftar till att internationella erfarenheter ska
bidra till att hdja myndighetens kompetens och till att utveckla arbetssétt.
Samtidigt stravar DO efter att paverka den internationella utvecklingen pa
diskrimineringsomradet genom att dela med sig av erfarenheter. Ytterst kan
en paverkan pa internationell niva bidra till en positiv utveckling ocksa
nationellt. Genom det internationella perspektivet har DO under 2009
framfor allt fokuserat pa att lyfta fram behovet av ett strategiskt angreppssatt
i arbetet mot diskriminering. I olika sammanhang pa europeisk niva har DO
delat med sig av erfarenheterna av dialog och kunskapsutbyte med det civila
samhaéllet.
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2.2 Verksamheten under 2009 utifrdan myndighetsstrategier

Anmalningsinstitutet utgor en grund for verksamheten som helhet och
utgangspunkt for forverkligandet av Diskrimineringsombudsmannens
vision.

Inledningsvis redogors for individanmalningarna i stort. De analyseras
narmare i anslutning till DO:s arbete utifran de verksamhetsrelaterade
strategierna under avsnitten om Juridiken som ett verktyg (avsnitt 2.2.1)
samt Kunskapsutveckling om strukturella hinder (avsnitt 2.2.4).

DO har under sitt forsta verksamhetsar hanterat ett stort antal anmalningar
fran individer som upplever sig utsatta for diskriminering, bade i form av
overforda anmalningar fran de tidigare ombudsmannen och nya
anmalningar inkomna under 20009.

Tabell 2 Balanser

2009
Ingaende balans* 798
Inkomna 2537
Avslutade 1635

Utgaende balans 1 630

*Ingaende balans fran Jamo, HomO, HO och DO

Anmaélningarna har fordelat sig jamt med avseende pa anmalarens kon.

Tabell 3 Totalt antal anmalningar fordelat pa kén

2009
Kvinna 1237
Man 1172
Uppgift saknas 128
Total

2 537

Avseende diskrimineringsgrunder har anmalningarna fordelat sig mer
ojamnt. Anmalningarna har i férsta hand hanfort sig till diskriminering som
har samband med etnisk tillhdrighet, funktionsnedséttning och kon.
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Tabell 4 Totalt antal anméalningar férdelat pa grund

2009
Etnisk tillhorighet 766
Kén 389
Religion/trosuppfattning 64
Alder 267
Funktionsnedséttning 900
Konsotverskridande identitet/uttryck 7
Sexuell laggning 40
Saknar varde 282
Total 2713

*Flera grunder kan férekomma i intersektionella arenden. En anmalan kan innehalla flera
grunder. Darfér anger denna siffra inte det totala antalet arenden utan det totala antalet
anmalda diskrimineringsgrunder.

Totalt inkom under aret 148 anmalningar dar anmalare upplevde att
diskrimineringen hade samband med fler &n en diskrimineringsgrund eller
dar DO gjorde den bedémningen. Sa kallad intersektionalitet, dar
diskrimineringen har samband med flera grunder, ar allvarligt och satter
manga ganger individen i en sarskilt utsatt situation.

Etnisk tillhdrighet &r den i sarklass vanligaste grunden i intersektionella
arenden (115 anmalningar). Vad avser kon ar det i forsta hand kvinnor som
upplever diskriminering dar kon samverkar med alder eller etnisk
tillhorighet.
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Anmalningarnas fordelning pa samhéallsomrade visar att anmalningarna i
forsta hand ror arbetslivet, utbildning och hélso- och sjukvard.

Tabell 5 Totalt antal anmalningar fordelat per samhallsomrade

Arendetyp Antal
Arbetsformedling m.m. 36
Arbetslivet 738
Ej lagskydd 703
Hélso- och sjukvard 179
Medlemskap 9
Missgynnande (ForL) 69
Naring/Yrke 2
Offentlig anstallning 42
Socialforsakring m.m. 111
Socialtjanst 102
Utbildning 192
Varor, tjanster, bostader 353
Varnplikt 1
Total 2537

Anmalningarna riktar sig mot flera olika samhallsaktorer. En redovisning av
aktorer utifran samhéllssektor visar pa foljande fordelning.

Tabell 6 Totalt antal anmalningar per sektor

2009
Kommun 619
Landsting 275
Stat 548
Privat 1087
Saknar varde 8
Total 2537
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2.2.1 Juridiken som verktyg

Juridiken ar ett val fungerande verktyg for individers upprattelse och
motverkar diskriminerande strukturer.

Diskrimineringsombudsmannens framsta juridiska verktyg ar den nya
sammanhallna diskrimineringslagen (2008:567). Andra juridiska verktyg
ges genom DO-lagen och foraldraledighetslagen (1995:584). Aven annan
nationell och internationell lagstiftning, till exempel Europakonventionen, &r
viktiga verktyg i DO:s verksamhet.

Vaél fungerande juridiska verktyg &r en forutsattning for ett effektivt arbete
mot diskriminering och for lika rattigheter och mojligheter. DO kan med
stod av juridiken gora bade generella granskningar och driva individuella
fall av diskriminering till domstol. Ombudsmannens arbetar konkret med
lagstiftningen som sitt verktyg, men inriktar sig ocksa pa att paverka
relevant lagstiftning och genom juridisk rddgivning initiera att viktiga fragor
blir foremal for domstolsprévning.

En forutsattning for att méanniskor ska kunna hévda sina rattigheter ar att de
har kunskap om réttigheterna — och om végarna till uppréttelse. DO arbetar
darfor for att 6ka kunskapen om skyddet mot diskriminering bland dem som
riskerar att utsattas for diskriminering. Syftet ar att lagstiftningen ska
fungera som ett verktyg for individers upprattelse och for att motverka
diskriminerande strukturer.

Under aret har DO i forsta hand fokuserat sitt juridiska arbete pa att utreda
individuella anmalningar for att fa principiellt viktiga fragor provade i
domstol. Parallellt med att formulera en réttslig strategi for arbetet med de
juridiska verktygen har DO ocksa arbetat for att utveckla rutiner och en
struktur for att sakerstélla rattssakerhet och effektivitet i arbetet med
individanmélningar.

DO har under aret inte tagit nagra egna initiativ till granskningar av aktiva
atgarder eller atgarder utifran lagen om Diskrimineringsombudsmannen.
Rutiner for handlaggning av aktiva atgérder har tagits fram och faststallts.

Till centrala delar av DO:s verksamhet hor en strategisk och rattsséker
tillampning av de juridiska verktygen kombinerat med kontinuerlig analys
av juridikens effektivitet och behovet av en forstarkning av skyddet.

Under 2009 har DO efter utredning tagit stallning till att rattsligt driva ett
70-tal arenden (12 av dessa harror fran stallningstaganden fran de tidigare
ombudsmannen). DO har ingatt forlikningar i sammanlagt 35 arenden. Dom
har meddelats i totalt 21 arenden under aret, varav sju i Arbetsdomstolen
och 14 i allmén domstol. Drygt halften av domarna (12) ror etnisk
tillhdrighet medan fyra ror grunden kon, tre rér grunden sexuell laggning
och tva ror funktionsnedsattning. Nedan foljer en sammanstallning och en
kortare analys av alla avslutade &renden inom arbetsliv och resultat i form
av forlikningar och domar inom samtliga omraden. Uppstéllningen &r gjord
utifran samhallsomraden. 1 anslutning till analyserna berérs dven andra
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aspekter som har relevans for den juridiska utvecklingen, till exempel
utredningsarbete.

En narmare redogorelse av alla inkomna anmélningar gors under avsnitt
2.2.4,

Arbetsliv

Under aret inkom totalt 898 anmélningar rorande arbetslivet. 785 av dem
hanforde sig till skyddet i diskrimineringslagen och 69 till skyddet i
foraldraledighetslagen. Diskrimineringsombudsmannen har dven handlagt
273 arenden inom arbetslivsomradet som forts over fran de tidigare
ombudsménnen.

Under aret har totalt 662 arenden avslutats. Av dessa har 111 arenden
avslutats pa grund av att anmalaren féretrads av sin fackliga
organisation.166 arenden har avslutats eftersom myndigheten beddémt att det
inte skulle kunna ga att na framgang i domstol, till exempel pa grund av
bevissvarigheter. Andra orsaker till att arenden avslutats har varit att
anmalan aterkallats (76), preskription (45) eller att anmélaren trots
uppmaning inte kompletterat sin anmalan med nédvandiga uppgifter.

Nar det galler de arenden som 6verforts fran tidigare ombudsman ar det pa
grund av de tidigare diariesystemen svart att narmare ange skalen till varfor
arenden avslutats, forutom i de fall dar &renden lett till dom eller forlikning.
Manga arenden har dock avslutats pa grund av att anmélaren foretrads av
sin fackliga organisation.

Tabell 7 Avslutsgrunder (arbetsliv)

2009
Dom 7
Forlikning 20
Preskriberad 45
Facket foretrader 111
Aterkallad anmélan 76
Diskriminering ej visad 154
Missgynnande enligt FL ej visat 12
Annan orsak 237*
Totalt 662

*167 av dessa arenden togs over fran de tidigare ombudsmannen och avslutsgrund har ej
kunnat anges i DO:s diarium.

Av det totala antalet anmalningar som Diskrimineringsombudsmannen
handlagt under aret har sju arbetslivsarenden (samtliga 6verforda fran de
tidigare ombudsménnen) avgjorts genom dom i Arbetsdomstolen (AD).
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Forlikning har ingatts i 20 arenden (14 éverforda och sex inkomna under
2009).

Av de sju domar som vunnit laga kraft i AD handlade tre om graviditet och
foraldraledighet (vilka redogors for under avsnitt 2.1.1), tre handlade om
diskriminering som hade samband med etnisk tillhérighet och en rorde
diskriminering som hade samband med etnisk tillhérighet, kon och alder.

En dom (AD 4/09) rérde en man anstélld vid ett kommunalt gruppboende
som anmalde till Diskrimineringsombudsmannen att han vid flera tillfallen
fatt hora nedsattande glapord med anspelning pa hans etniska tillhorighet
och hudfarg av bade chefen och arbetskamrater. Trots att arbetsgivaren
kéande till trakasserierna hade kommunen inte utrett eller atgardat
missforhallandena. AD ansag inte att mannen utsatts for diskriminering. |
fragan om trakasserier fran arbetstagarna verkligen forekommit, kan AD:s
uppfattning sammanfattas i att man bedémer de tillméalen som férekommit
som uttryck for en ’jargong” som den anstéllde inte klargjort pa nagot
tydligt sétt att han inte godtog och sjalv dessutom deltagit i.

I en annan dom (AD 16/09) som rérde ett detaljandelsforetag och ett
bemanningsforetag hanvisade AD till den personliga lampligheten som ett
skal for att inte hyra in en viss person och att det darfor inte var fraga om
etnisk diskriminering. Det finns en rad tidigare domar dar AD hanvisar till
den personliga lampligheten som skél for arbetsgivares beslut. Det ar enligt
Diskrimineringsombudsmannen problematiskt om utrymmet for
arbetsgivare att hanvisa till egna lamplighetsbedomningar ar alltfor vitt
eftersom det da kan ge utrymme for godtycke och diskriminering.

Diskrimineringsombudsmannen har analyserat dessa avgdranden i syfte att i
framtida processforing fanga upp behovet av mera noggrann bevisforing,
bland annat kring omstéandigheter som skulle kunna antas tillhora
allmangiltig kunskap om forhallanden i arbetslivet, till exempel vad som
kan anses utgdra ovdlkommen jargong.

En annan aspekt av juridiken som verktyg och av arbetet med att driva pa en
samhallsforandring inom arbetslivsomradet ar DO:s mojlighet att utéva
tillsyn over arbetsgivares skyldighet att bedriva ett planmassigt arbete for att
framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning. Aven om fokus under aret varit
individanmaélningarna har rutiner for granskningsérenden utvecklats och
faststallts.

Under aret har ett 15-tal anmalningar inkommit om arbetsgivares brister nar
det galler kravet pa aktiva atgarder. De flesta ror bristande
I6nekartlaggningar. Ett darende som 6verforts till myndigheten fran JamO é&r
foremal for provning i Namnden mot diskriminering. Arendet ror en privat
arbetsgivare vars I6nekartlaggning och analys inte lever upp till lagens krav
enligt DO:s beddmning.
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Diskriminering i arbetslivet ar ofta svart att visa i enskilda arenden. Lagens
individskydd &r darfor ett otillrackligt verktyg i arbetet mot diskriminering i
arbetslivet. Under aret har DO deltagit med tva experter och en utredare i
utredningen Aktiva atgarder for att framja lika rattigheter och mojligheter —
ett systematiskt malinriktat arbete pa tre samhallsomraden (SOU 2010:7).
Myndigheten har sokt paverka utredningen i riktning mot ett utékat ansvar
for arbetsmarknadens parter i arbetet for lika réattigheter och mojligheter, en
starkare koppling till arbetsmiljolagens krav pa sytematiskt
arbetsmiljoarbete samt dkad tydlighet och enhetlighet i utformningen av
regelverket for de olika diskrimineringsgrunderna.

Utbildning

Diskrimineringsombudsmannen har under 2009 tagit emot 234 anméalningar
inom utbildningsomradet. Myndigheten har aven handlagt 116 drenden
inom utbildningsomradet som forts éver fran de tidigare ombudsménnen.

Under aret har totalt 193 arenden avslutats. En stor andel av dessa drenden
har avslutats efter att Diskrimineringsombudsmannen beddémt att
huvudmannen uppfyllt de krav pa utredning och atgarder som lagen kréaver
vid fall av trakasserier elever emellan. Manga arenden har ocksa avslutats
eftersom myndigheten bedémt att det inte skulle kunna ga att na framgang i
domstol, till exempel pa grund av bevissvarigheter. En stor del av de
situationer som anmalts faller utanfor diskrimineringslagens skydd och ror i
vissa fall fragor dar Skolinspektionen och Hogskoleverket har
tillsynsansvaret.

Pa uthildningsomradet har DO:s arbete med anmalningar inte resulterat i
nagon dom under 2009. Daremot har myndigheten traffat fyra forlikningar.
En ndrmare redogdrelse for d&rendena ges under avsnitt 2.1.5.

Diskrimineringsskyddet i lagen har starkts pa utbildningsomradet genom
den nya diskrimineringslagen, framfor allt genom att all organiserad
utbildningsverksamhet omfattas, aven till exempel studieférbund och
folkhogskolor. Skyddet mot diskriminering galler &ven sokande till
hdgskolan.

En frdga som aktualiserats under aret — och som fatt stor uppmarksamhet i
den allménna debatten — &r kvotering som en form av positiv sdrbehandling
vid antagning till hogskolan. Ett antal kvinnor har anmalt att de blivit
diskriminerade ndr hogskolor anvant positiv sarbehandling for att jamna ut
en sned konsfordelning vid vissa utbildningar. En hovrattsdom klargjorde
att den form av positiv sarbehandling som tillampats vid antagning till
veterinarprogrammet vid Sveriges Lantbruksuniversitet i Uppsala star i strid
med diskrimineringslagstiftningen. Diskrimineringsombudsmannen har i
nulaget valt att inte driva rattsfall kring fragan, da rattslaget genom domen
ar klarlagt.
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Halso- och sjukvard

Ett stort antal anmélningar (totalt 179) har under aret inkommit pa hélso-
och sjukvardsomradet. De flesta anmalningarna (122) ror diskriminering
som har samband med funktionsnedsattning och ett 30-tal handlar om etnisk
diskriminering. Anmaélningarna riktar sig i huvudsak mot landstingen, totalt
150 anmélningar.

Under aret har DO drivit tva processer som handlade om insemination av
leshiska par. Det ena fallet (HomO 2006/465) handlar om ett par som fatt
behandlingar mot ofrivillig barnldshet. Da den ena kvinnan passerade en
viss aldersgrans avbrots behandlingen och paret begarde da att de
aterstaende behandlingarna skulle utféras pa den andra kvinnan, vilket de
inte fick. Reproduktionscentrum motiverade sitt beslut med att samma
regler tillampas for lesbiska som for heterosexuella par, det vill sdga att
endast den ena personen i ett par kan erhalla behandling. Hovratten ogillade
DO:s talan och myndigheten har éverklagat domen.

Den andra processen (HomO 2008/56) handlade om ett lesbiskt par som, till
skillnad fran vad som galler for heterosexuella par, enligt landstingets
regelverk sjélva fick bekosta tre inseminationsbehandlingar. Tingsrétten
ogillade karomalet och ansag att de lesbiska paren inte befinner sig i en
biologiskt jamforbar situation med ett heterosexuellt par.

Sammantaget visar dessa tva rattsfall pa behovet av en lagandring for att
tillforsékra lesbiska pars réttigheter vid assisterad befruktning. Det kan
goras antingen genom att kravet pa jamforbar situation tas bort i
Diskrimineringslagen, vilket &r praxis nar det galler diskriminering kopplat
till graviditet, eller genom att lesbiska par far sarskilda rattigheter vid
assisterad befruktning.

Ytterligare tva drenden inom halso- och sjukvardsomradet avgjordes genom
en dom under aret (OMED 2004-1189 och 2006-172). Det handlade om en
psykiatriker som i lakarutlatande uttryckt sig generaliserande och
nedlatande om anmalarna och deras tillstand med hanvisning till etnisk
tillhorighet. Tingsratten fann att anmélarna hade utsatts for etnisk
diskriminering genom lakarutlatandet.

Bostad

Antalet anmalningar som ror bostadsmarknaden handlar framfor allt om
diskriminering som har samband med funktionsnedsattning och etnisk
tillhorighet. Under 2009 inkom 79 anmalningar om diskriminering pa
bostadsmarknaden.

Under aret har ett bostadsarende avgjorts i hovratten (Mal nr T 3501-08) till
Diskrimineringsombudsmannens fordel. Det rorde en romsk man som
nekats hyreskontrakt av hyresvarden. | domstolen invande hyresvarden att
mannen haft betalningsanmarkningar. Dock ansag domstolen att det var
klarlagt att en hypotetisk hyresgast med en annan etnisk tillhérighet med
betalningsanmérkningar och en solid borgensman inte hade nekats hyra
lagenheten.
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DO forlorade i ett fall som rorde bostadsdiskriminering (Malnr. T 1867 —
08, Orebro tingsratt). Enligt tingsrattens tolkning omfattas varken gruppen
flyktingar eller gruppen invandrare av lagens definition av
diskrimineringsgrunden etnisk tillhérighet. DO har éverklagat domen till
hovréatten for att fa fragan prévad och behovet av en forandrad lagstiftning
klargjort. Hovratten har gett provningstillstand.

DO har traffat tva forlikningar som ror bostadsmarknaden. En ror en
bostadsréattsforening som nekat en person medlemskap i féreningen (OMED
2007/1096). DO menade att det hade samband med anmalarnas etniska
tillhorighet. Det andra galler ocksa etnisk diskriminering (OMED
2007/1389). Ulricehamns kommun salde en fastighet och valde da bort den
spekulant som lagt det hdgsta budet. Kommunen fornekade diskriminering
och menade att agerandet berott pa att de sokte en lamplig képare och den
spekulant som fick kopa fastigheten var kand av kommunen, till skillnad
fran anmalaren. Bada fallen visar pa svarigheterna for personer med annan
etnisk tillhorighet &n svensk att gora bostadskarriar.

Varor och tjanster

Diskrimineringsombudsmannen har under 2009 fatt in 353 anmalningar som
ror situationer kopplade till tillhandahallande av olika typer av varor och
tjanster. Manga av anmalningarna ror butik, hotell och restaurang.

Pa omradet meddelade domstolarna under aret ett antal intressanta domar.
Tva domar ror romer och redovisas under avsnitt 2.2.3, évriga fyra domar
ror diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet, sexuell
l&ggning och funktionsnedsattning.

En hovrattsdom (Malnr T 256-08, Svea hovratt) visar tydligt hur bevisregeln
ska tillampas. Malet handlade om en man som nekades intrade pa
restaurang. Hovratten ansag att DO hade bevisat att det inte var nagon ko
utanfor restaurangen, att det inte var fullsatt, att det fanns ett bord bokat for
séllskapet samt att mannen och hans véanner var nyktra och vélkladda.
Darmed ansag hovratten att DO hade visat omstandigheter som gav
anledning att anta att mannen hade blivit utsatt for etnisk diskriminering.
Bevisbordan gick i och med det dver pa restaurangen, som enligt hovréatten
inte formadde visa att mannen inte diskriminerats.

Ytterligare en hovrattsdom (Malnr T 7752-08, Svea hovrétt) ror en cp-
skadad kvinna som nekats tilltrade till krogen eftersom vakterna uppfattade
henne som berusad. Hovrétten slog fast att den som missgynnar nagon
maste agera utifran en medvetenhet om diskrimineringsgrunden och en
persons koppling till denna for att det ska kunna anses vara fraga om
diskriminering i lagens mening.

DO utreder for nérvarande flera arenden dér personer redogjort for
restaurangpersonal for sin funktionsnedséttning, men trots detta nekats
intrade. Framtida processer kan klargdra vilka krav som kan stéllas pa
restaurangpersonal och pa personer med funktionsnedsattning samt behovet
av en eventuell forandring av lagstiftningen. DO 6verklagade till Hogsta
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domstolen for att fa provat om det racker att entrévardarna borde ha insett
att kvinnan hade en funktionsnedséattning. Forarbetena ar inte helt entydiga
eller klargorande i fragan. Hogsta domstolen meddelade inte
prévningstillstand.

En annan dom (Malnr T3481-08, Gota hovratt) som meddelats under aret
ror en hiv-positiv man som missgynnats av ett utbildningsforetag. Foretaget
nekade mannen att delta i en kurs i sjadlvkdnnedom med hanvisning till att
mannen inte kunde visa upp ett negativt hiv-test. | malet lyftes fram, via
expertvittnen, att smittan inte sprids genom vardagliga kontakter. Malet
belyser hur en negativ syn pa hiv-positiva personer i samhéllet kan begransa
tillgangen till varor och tjanster pa lika villkor. Malet visar ocksa att
diskrimineringsskyddet inte bara har betydelse for mojligheten till
individuell uppréttelse utan kan &ven anvandas som ett effektivt verktyg for
att bryta genom en oénskad struktur. Domen har mottagits med stor gladje
bland hiv-positiva.

Stockholms tingsrétt har i en annan dom (Malnr T 4652-07, Stockholms
tingsratt) funnit att tva homosexuella kvinnor, som efter att ha pussats pa en
nattklubb och fatt en tillsagelse, blivit utsatta for diskriminering. Domen
starker homosexuellas ratt att 6ppet visa sin sexuella laggning.

Inom omradet varor och tjanster har DO ocksa slutit atta forlikningar. Fyra
av dessa rorde etnisk diskriminering i samband med tilltrade till restaurang.
En annan forlikning (OMED 395-2007) rérde diskriminering pa grund av
religion. En muslimsk kvinna i Goteborg nekades att trana sjalvforsvar for
att hon bar huvudduk. DO traffade en forlikning med féreningen som
innebar att foreningen hadanefter tillater religiésa huvudbonader under
traning, sa langt det ar mojligt med hansyn till de utévandes sakerhet.

En forlikning (HO 2007/320) har slutits dar en man med
funktionsnedsattning fatt tillatelse att delta i Vasaloppet efter att forst ha
nekats med hanvisning till sékerhetsskél. Ytterligare en forlikning (OMED
2008/660) ror en man som inte kunnat genomféra en mindre
utlandsbetalning via en banks datasystem, eftersom bankens datasystem inte
accepterade arabiska fornamn. Overenskommelsen innebar att banken,
forutom att betala en erséttning, andrat sina rutiner.

Diskrimineringsersattning

En av de potentiellt viktigaste nyheterna i den nya diskrimineringslagen var
introduktionen av den nya sanktionsformen, diskrimineringsersattning.
Avsikten med den nya sanktionen har varit att hoja saval utdémda
ersattningar som forlikningsersattningar till reellt avskrackande nivaer. DO
har under aret beslutat att driva ett tiotal arenden utifran den nya lagen,
samtliga pa arbetslivsomradet.

Att det dn sa lange bara ar arbetslivsarenden beror pa de kortare
preskriptionstiderna i dessa mal. Inga domar har dock &nnu meddelats
utifran nya lagen och eftersom lagens forarbeten ger begransad véagledning
angaende storleken pa erséttningen rader det for narvarande en
otillfredsstallande oklarhet om réattslaget.
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De aktuella &rendena under 2009 har framfor allt handlat om diskriminering
vid tjanstetillsattningar. DO har i dessa &renden beslutat att yrka mellan

75 000 och 300 000 kronor i diskrimineringsersattning, vilket kan jamfoéras
med AD:s praxis i dessa mal dar mellan 30 000 och 50 000 kronor démts ut.
Denna avvikelse fran tidigare praxis — i kombination med avsaknaden av ny
praxis — gor det naturligtvis svarare an nagonsin att komma Gverens om en
rimlig forlikningssumma.

DO har &nda traffat ett antal forlikningar i dessa arenden, varvid upp till

100 000 kronor har utgetts i forlikningsersattning. Det ar ocksa hogre
summor an tidigare. Tills vidare har alltsa den nya sanktionen medfort hogre
yrkanden fran DO:s sida och paféljande hégre forlikningsnivaer, men i
slutdndan kommer det naturligtvis att vara upp till domstolarna att se till att
lagstiftarens avsikt med diskrimineringsersattningen uppfylls.

Radgivning

Utover att utreda anmélningar och driva processer har
Diskrimineringsombudsmannen under aret arbetat pa andra satt for att
sékerstélla att juridiken &r ett val fungerande verktyg.

DO:s mal ar att individers kunskap om diskrimineringsskyddet ska vara hog.
Kunskap ar en forutsattning for att det juridiska verktyget ska kunna ha
effekt och bidra till samhallsforandring. Ett satt att 6ka kunskapen ar att
svara pa de fragor som kommer till myndigheten via e-post, brev och
telefon. Under 2009 har 2 250 skriftliga radgivningsarenden besvarats via e-
post eller brev.

De flesta radgivningsarendena har handlat om diskrimineringsgrunderna
etnisk tillhorighet, funktionsnedsattning och kon. Fragorna har till
overvagande del rort arbetslivet, men &ven utbildning, varor och tjanster och
bostad. Manga fragor géller omraden som inte omfattas av
diskrimineringslagen och dar far DO hanvisa till andra myndigheter.
Majoriteten av fragorna kommer fran privatpersoner.

Radgivningen per telefon har besvarat 4 600 telefonsamtal under 2009.
Ingen registrering av samtalen utifrdn omraden och grunder har gjorts under
aret, vilket dock kommer att ske under 2010 for att ta tillvara den kunskap
samtalen ger i fraga om personers upplevelse av diskriminering.

Foérdjupad juridisk information

| syfte att undersdka behovet av fordjupad information om juridiken som
verktyg har DO genomfort gruppdiskussioner med representanter fran olika
aktorer i arbetslivet och inom andra samhallsomraden. De som deltagit i
diskussionerna ar nyckelaktorer i arbetet mot diskriminering sasom till
exempel foretrédare for fackforbund och arbetsgivarorganisationer,
myndigheter, representanter for hyresvardar och hyresgaster samt olika
intresseorganisationer och antidiskrimineringsbyraer. En viktig del i denna
dialog har varit att uppmarksamma berdrda organisationer for den nyinforda
taleratten for frivilligorganisationerna for sina medlemmars rékning i
diskrimineringstvister.
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Utredningsarbete

Diskrimineringsombudsmannen har yttrat sig 6ver Grundlagsutredningens
betédnkande En reformerad grundlag (SOU 2008:125). DO anser att
utredningen borde ha gjort en mer djupgaende analys av om
Europakonventionen — eller delar av den — bor ges grundlagsstatus. DO
stéller sig vidare positiv till ett forstarkt skydd av samernas stallning och
framhaller darutdver att samernas status som urfolk bor grundlagsfastas. DO
anser daven att judars, romers, samers, sverigefinnars och tornedalingars
rattigheter i egenskap av nationella minoriteter bor slas fast i grundlagen.

DO har yttrat sig 6ver departementspromemorian Vissa samepolitiska fragor
(ds 2009:40). DO ér kritisk till de utgangspunkter och den analys som legat
till grund for promemorians forslag. En huvudinvéndning &r att forslagen
inte utgatt fran ett diskriminerings- och rattighetsperspektiv. Promemorians
problembeskrivning och forslag hade dessutom utarbetats utan samisk
delaktighet. DO staller sig starkt kritisk till promemorians tre huvudforslag
om forhallandet mellan rennaringen och andra markanvéndare, férandringar
av det regelverk som styr samebyarna verksamhet samt den nya
konsultationsordningen vid beredningen av drenden inom regeringskansliet
som sarskilt ber6r samiska forhallanden.

DO har under 2009 besvarat 80 remisser med en genomsnittlig kostnad pa
13 000 kronor per remiss.

DO har dven deltagit i foljande utredningar som expert eller sakkunnig.

e Delegationen for romska fragor (Ju 2006:10) (OMED 2007:223)

e Utredningen om genomférande av EG-direktiv om sanktioner mot
arbetsgivare (Ju 2009:12) (LED 2009/215)

e Utredningen om aktiva atgarder inom diskrimineringsomrade(1J
2008:05) (Jamo 2008/1163)

e Delegationen for manskliga rattigheter i Sverige (1J 2009/278) (LED
2009/29)

e Utredningen om stérkt skydd mot diskriminering som har samband
med alder (1J 2009:01) (LED 2009/250)

2.2.2 Nyckelaktorer tar ansvar

Nyckelaktorer tar ansvar for att sdkerstélla principen om ickediskriminering
och framjande av lika rattigheter och mojligheter.

Ett arbete for att sakerstalla att principen om allas lika varde och réttigheter
genomsyrar samhéllet kraver att en rad aktorer i samhallet vid
genomforandet av uppdrag tar ansvar for arbetet mot diskriminering och for
lika réttigheter och méjligheter. Diskrimineringsombudsmannen verkar for
att offentliga och privata nyckelakttrer utvecklar och tillampar strategier for
att framja principen om ickediskriminering. Med nyckelaktorer avses till
exempel myndigheter, kommuner, arbetsmarknadens parter, foretradare for
naringslivet och branschorganisationer.
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For att sékra detta har Diskrimineringsombudsmannen identifierat behovet
av att fa storre statliga myndigheterna utarbeta riktlinjer for sitt arbete mot
diskriminering, och att arbetsmarknadens parter tréffar kollektivavtal som

tar sikte pa lagens krav pa aktiva atgarder och lénekartlaggning.

For att uppna detta behdver DO erbjuda metodstdd till arbetsmarknadens
parter och foretradare for den offentliga sektorn. DO behdver ocksa utveckla
ett arbetssatt med en malsattning om kontinuitet och bestaende intryck som
stddjer regional och lokal samverkan mellan olika aktorer i arbetet for allas
lika vérde och rattigheter.

Arbetslivet

Tva nyckelaktorer inom arbetslivet ar arbetsgivarna och de fackliga
organisationerna. Lagen stéller krav pa arbetsgivare att i samverkan med
facken arbeta forebyggande mot diskriminering och for lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, etnisk tillhérighet och religion eller annan
trosuppfattning. Lagstiftarens uttalade ambition har inte infriats — att satta en
ram som arbetsmarknadens parter skulle fylla med effektivt och praktiskt
arbete. Det huvudsakliga formella ansvaret for att utdva tillsyn dver
regelverket har dverforts till Diskrimineringsombudsmannen.

Huvudansvaret for att uppna visionen om ett arbetsliv utan diskriminering
och trakasserier ligger dock enligt DO alltjamt pa arbetsgivarna och de
fackliga organisationerna. De dger fragan pa arbetsplatserna och de har
verktygen for att motverka och foérebygga diskriminering i arbetslivet. En
framgangsfaktor ar parternas vilja och formaga att fora in
diskrimineringsfragan i de lokala och centrala kollektivavtalen.

Myndigheten har darfor under aret inlett ett arbete mot ett 6kat partsansvar i
riktning mot kollektivavtal kring aktiva atgarder och I6nekartlaggning. Detta
har myndigheten bland annat gjort inom ramen for expertrollen i
utredningen om aktiva atgarder inom diskrimineringsomradet, i vara
natverkskontakter med parterna och deltagande i diverse seminarier och
konferenser. Det bestaende intrycket &r att trots att exempelvis en del
fackliga organisationer genomfort egna granskningar kring I6neomradet och
att det finns kollektivavtalsskrivningar om sakliga grunder for I6nesattning
och forbud mot diskriminering, sa aterstar ett langsiktigt och malmedvetet
arbete.

DO har under aret tagit initiativ till ett natverk av foretradare for
arbetsmarknadens parter for att skapa en plattform for utbyte av erfarenheter
och kunskap. En inledande natverkstraff holls under varen 2009. DO
informerade da om den nya lagstiftningen och om diskrimineringsarendena
pa arbetslivsomradet. Utvarderingen av arets traffar visar att bade
arbetsgivare och fackliga organisationer tycker att motena ar mycket
vardefulla. Deltagare uttrycker en 6nskan om 6kad dialog med DO.

Diskrimineringsombudsmannen har under 2009 genomfort utbildningar om
aktiva atgarder som riktat sig till chefer och till fackligt fortroendevalda.
Syftet med utbildningarna har varit att fa beslutsfattande chefer och fackligt
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fortroendevalda att anvanda aktiva atgardsbestimmelserna som ett verktyg i
ett forandringsarbete, att motivera malgrupperna att skapa en béttre
arbetsmiljo déar alla har lika rattigheter och mojligheter samt att betona
kollektivavtalens betydelse i det partsgemensamma arbetet. Utvarderingarna
visar att utbildningarna varit uppskattade och att malsattningen uppnaddes.

DO har ocksa genomfort utbildningar om I6nekartlaggning, analys och
handlingsplan for jamstéllda I6ner. Syftet har varit att hdja kunskapen om
och kommunicera den metod for I6nekartlaggning, analys och handlingsplan
for jamstéllda I6ner som diskrimineringslagen anger. Utbildningarna syftade
aven till att parterna skulle fa kunskap om vikten av att samverka pa detta
omrade och att lyfta fram kollektivavtalens betydelse for ett framgangsrikt
partsgemensamt arbete.

Som ett stod for arbetsmarknadens parter har myndigheten tagit fram en
handledning for aktiva atgarder i arbetslivet. Handledningen bidrar med
fakta och idéer om hur man kan arbeta for att uppfylla lagens krav.
Myndigheten har ocksa uppdaterat Jamstalldhetsanalys av loner — steg for
steg som tidigare givits ut av JamO. Handledningen beskriver hur
arbetsmarknadens parter kan ga till vaga for att gora lonekartlaggning,
analys och handlingsplan for jamstallda I6ner som lever upp till lagens krav.

Materialet Analys Lonelots beskriver en metod for vardering och gruppering
av likvéardiga arbeten i samband med I6nekartldggningen. En broschyr om
bestammelserna om lonekartlaggning har ocksa tagit fram pa engelska.
Broschyren distribuerades till samtliga deltagare pa EU-konferensen Vad
betyder jamstalldhet fér ekonomisk tillvaxt och sysselsédttning som holls
inom ramen for det svenska ordférandeskapet.

En annan nyckelaktor &r Arbetsmiljoverket. DO menar att en effektiv
bevakning av diskrimineringsfragorna sa langt det ar majligt ska ske inom
ramen for sektorsmyndigheters uppdrag. DO har darfor i utredningen om
aktiva atgarder lyft behovet av genomlysning av DO:s och
Arbetsmiljoverkets respektive mandat kopplade till den materiella
lagstiftningen. DO har ocksa i olika sammanhang féreslagit behovet av att
ge riktade uppdrag inom diskrimineringsfaltet till de regionala
skyddsombuden.

Under 2009 har DO:s stora satsning vad galler arbetslivsomradet varit det sa
kallade Véaxthusprojektet som genoforts med finansiering fran EU-
programmet PROGRESS. Syftet med projektet har framst varit att utveckla
och sprida en metod for att upptacka och férebygga diskriminering och
trakasserier i arbetslivet utifran de sju diskrimineringsgrunderna i den nya
sammanhallna lagstiftningen. Metoden som kallas for Véxthuset ar tankt att
vara ett stod for arbetsmarknadens parter i deras forebyggande arbete pa
arbetsplatserna.

For att lansera VVaxthuset och sprida kunskap om den nya
diskrimineringslagen anordnades under 2009 en nationell upptaktskonferens
och sju regionala heldagskonferenser. De regionala konferenserna
arrangerades i samverkan med lansstyrelser och pa nagra orter i samverkan
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med lokala antidiskrimineringshyraer. Konferenserna inleddes pa samtliga
orter av berdrd landshdvding eller dennes nérmaste tjansteman samt DO
Katri Linna. Sammanlagt deltog 1 072 personer pa konferenserna.
Deltagarna representerade arbetsgivare, fackférbund och
intresseorganisationer i det civila samhéllet. Over 70 procent av deltagarna
var kvinnor. Projektet har aven lyft fram goda exempel pa effektivt
forandringsarbete inom arbetslivet och en rad arbetsgivare har medverkat i
lanseringen av Véxthuset.

Vidare har DO utbildat antidiskrimineringsbyraer i Vaxthusmetoden for att
fungera som handledare som kan erbjuda regionalt metodstdd. Vid arsskiftet
har cirka 500 av Vaxthuspaketen distribuerats. EU-projektet ar avslutat och
har utvérderats externt av Rambéll Management i en rapport. Myndighetens
arbete for att sprida metoden fortsatter under 2010.

DO har under 2009 ingatt i styrgruppen for temagruppen Likabehandling i
arbetslivet som drivs av Arbetsmiljoforum och finansieras av Europeiska
socialfonden (ESF). Malet med temagruppen &r att samla in, analysera,
systematisera och sprida kunskap fran saval svenska som europeiska
projekt, primart sadana som &r finansierade av ESF. Tanken ar att pa sa vis
bidra till mer langsiktiga och varaktiga forandringar an vad de enskilda
projekten kan astadkomma.

DO:s bidrag i temagruppen har framfor allt handlat om att lyfta fram vilka
arbetssatt som bidrar till att grupper som &r sarskilt utsatta for
diskriminering blir delaktiga i projekten. Betoning har legat pa behovet av
utbyte av kunskap och erfarenheter som kommer alla parter till nytta. Det
omfattar till exempel rattighetsbaserade utbildningar och
forandringsstrategier som bidrar till att de som utsatts for diskriminering har
inflytande i frdgor som ber6r dem.

Ett annat viktigt fokus har varit att synliggéra att diskriminering inom ett
samhallsomrade kan bidra till bristande rattigheter inom ett annat omrade,
exempelvis hur diskriminering inom utbildningsvasendet och
bostadsmarknaden kan bidra till bristande tillgang till rattigheter inom
arbetsmarknaden.

Utbildning

Pa uthildningsomradet har Diskrimineringsombudsmannen genomfort
riktade insatser mot nyckelaktérer som behover stimuleras till 6kat
ansvarstagande for arbetet mot diskriminering och for lika rattigheter och
mojligheter. DO har under aret deltagit i méten och konferenser som pa
olika satt rort likabehandlingsarbetet pa landets hogskolor. Pa sa satt har DO
ocksa kunnat knyta kontakter med centrala aktorer i hogskole- och
studentsammanhang. Aterkommande kontakter med Sveriges Forenade
Studentkarer (SFS) och Hogskoleverket (HSV) ar nddvandiga for att
uppratthalla kunskap och utbyta kontinuerliga erfarenheter.

DO har tillsammans med Hogskoleverket arrangerat ett hogskolenétverk for
att skapa och uppratthalla nara kontakt med hogskolornas likabehandlings-
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och jamstalldhetshandlaggare. | natverket, som traffats vid tva tillfallen
under 2009, ingar representanter fran merparten av landets hogskolor och
fran alla storre hogskolor. Pa senare tid har dven Sveriges férenade
studentkarer deltagit. Natverket ger mojlighet till direkt kontakt med
personer med kunskap om hogskolornas sétt att hantera
diskrimineringsérenden och insyn i hogskolornas férebyggande arbete.

Ovriga insatser pa utbildningsomradet har redogjorts inom ramen for det
riktade arbetet gentemot utbildningssektorn (avsnitt 2.1.4 och 2.2.4).

DO tillférdes extra medel for informations- och utbildningsinsatser. En del
av dessa pengar var predisponerade for att anvandas i samarbete med andra
relevanta samhéllsaktorer. De aktérer DO samarbetat med nér det galler
informations- och utbildningsinsatser har framfor allt skett inom ramen for
prioriteringen mot utbildningssektorn — med Skolinspektionen, Barn- och
Elevombudet, antidiskrimineringsbyraer, Sensus studieférbund,
Hogskoleverket och Sveriges Forenade Studentkarer. Denna samverkan
beddms som mycket givande. Den har méjliggjort en bred spridning av
insatserna och dppnat upp for framtida samverkansinsatser.

Ovriga samhallet

Diskrimineringsombudsmannen har under det gangna aret ocksa erbjudit
metodstdd till andra centrala myndigheter, till exempel Forsékringskassan
och lansstyrelserna, i deras arbete mot diskriminering. Det har framfor allt
gjorts genom kontinuerliga dialogméten med ansvariga personer och
arbetsgrupper for likabehandlingsarbetet pa myndigheterna.

2.2.3 Mobilisering av civila samhallet

Kunskapen om réattigheter och om vagar till uppréattelse ar hog bland
relevanta foretradare for det civila samhéllet.

Kunskap om réattigheter och om végar till upprattelse &r nédvandigt for att
juridiken ska fungera som verktyg i arbetet mot diskriminering och for lika
rattigheter och majligheter. Malsattningen for DO ér att fungera som en
kunskapskalla for individer och foretradare for det civila samhéllet genom
att tillhandahalla fordjupad juridisk information som kan starka foretradarna
I arbetet mot diskriminering.

Under aret har myndigheten initierat ett arbete for att identifiera foretradare
for det civila samhallet och tillsammans med dem faststélla myndighetens
roll for att stodja dem i deras arbete for att tillvarata malgruppernas
rattigheter. Malséttningen ar att individers kunskap om
diskrimineringsskyddet darigenom ska 6ka.

DO genomforde ocksa, pa uppdrag av regeringen, en upplevelsebaserad
diskrimineringsunderstkning som ska anvéndas i det har arbetet.
Undersokningen kommer att redovisas under 2010.
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Syftet med DO:s dialog med foretradare for det civila samhéllet ar att 6ka
myndighetens kunskap om och forstaelse for individers och gruppers
livsvillkor. Samtidigt ska kunskapen om skyddet mot diskriminering och
vagar till upprattelse starkas och det civila samhéllet mobiliseras i egen
verksamhet for att motverka diskriminering. Dialogen ska vara en ledstjarna
i myndighetens arbete. Infor varje ansats i verksamheten ska relevanta
foretradare for det civila samhallet samlas for problemformulering och for
att identifiera vagar till férandring. DO:s forhallningssatt baseras bland
annat pa de sa kallade Parisprinciperna, som stéller krav pa ett
samradsfoérfarande med det civila samhallet.

Under aret har DO i forsta hand bedrivit verksamhet for att utveckla
kunskap och starka det civila samhéllet inom ramen for de sammanhallna
insatserna inom fokusomradena kring tillganglighet, romer, alder,
konsidentitet och kénsuttryck och barn och unga i skola. Myndighetens
insatser kring dessa omraden beskrivs i avsnitt 2.1.

Darut6ver har DO i flera ssmmanhang under aret haft kontakter med
antidiskrimineringsverksamheterna (ADB). En nationell referensgrupp med
representanter fran ADB:erna har initierats under aret for att verka for en
kontinuerlig dialog.

DO anordnade i samband med Stockholm Pride 2009 ett flertal seminarier
(se 2.1.3),

Under aret har tva informationsbroschyrer tagits fram, Om DO och Lika
rattigheter och mojligheter i arbetslivet. De véander sig till personer som
riskerar att bli diskriminerade och andra som berdrs av
diskrimineringslagen, till exempel personer som arbetar for att framja lika
rattigheter eller som &r intresserade av myndighetens verksamhet. Bada
broschyrerna har spridits pa de regionala konferenserna inom
Véaxthusprojektet och i samband med DO:s utbildningar samt i andra
sammanhang dar myndigheten medverkat. Broschyrerna finns pa DO:s
webbplats och kan bestallas i alternativa format, till exempel lattlast,
punktskrift eller intalad pa kassett eller daisy. Informationsbroschyren Om
DO har aven oversatts till engelska och till de nationella minoritetsspraken
inklusive varieteter.

En viktig del i DO:s arbete for att starka andra aktérer — och pa sa satt fa en
bredd i arbetet mot diskriminering — &r att stirka organisationers mojligheter
att anvanda sig av taleratten i den nya diskrimineringslagen. Under
myndighetens forsta verksamhetsar har sarskild uppméarksamhet riktats mot
antidiskrimineringsbyraer och till nagra organisationer. Genom att
genomfora utbildningar tillsammans med exempelvis Sensus studieférbud
okar myndigheten ocksa antalet aktérer som kan mota den stora efterfragan
som finns pa utbildningar kring diskriminering.

DO:s dialog med foretradare for det civila samhallet har ocksa omsatts i
myndighetens arbete med exempelvis fokusgrupper for utveckling av
webben och informations- och handledningsmaterial. Metoden &r ocksa
viktig for att ha en hog kvalité pa DO:s malgruppsanpassade
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informationsarbete. Savél sjalva upprattandet av kontakterna med det civila
samhallet som formerna for dialogen har utarbetats fran aktivitet till
aktivitet och situationsanpassats beroende pa mal och syfte. Tanken med
dialogen har varit att kunskap och erfarenhet ska komma bada parter till
nytta och paverka badas verksamheter.

En viktig del for att myndigheten ska kunna bidra till att individers kunskap
om diskrimineringsskyddet 6kar ar att fa en bild det aktuella kunskapsléaget.
Myndigheten har darfor paborjat en kartlaggning av savél kunskapslaget
som pa vilka satt individer inhamtar information och kunskap kring
diskriminering. Resultatet av denna kartlaggning kommer att utgéra en
grund for DO:s arbete med mobilisering av det civila samhéllet.

2.2.4 Kunskapsutveckling om strukturella hinder

Kunskapen om samband mellan individuella krankningar och
diskriminerande strukturer ar vagledande for beslutsfattare.

Samhallelig kunskapsutveckling i fragor kring diskriminering ar en av
Diskrimineringsombudsmannens strategier for att driva samhallet i riktning
mot visionen om allas lika vérde och rattigheter. Malsattningen ar att
synliggdra samband mellan individuella krankningar, strukturella hinder och
tillgangen till rattigheter pa lika villkor. Vagen till kunskap ar de
problemformuleringar som DO definierar utifran den granskande
verksamheten och annan kunskapsinhamtning (forskning, information fran
referensgrupper eller natverk, uppgifter i media, internationella rén och sa
vidare) samt de vagar till férandring myndigheten kan anvisa.

| syfte att utveckla kunskap har DO under aret initierat ett arbete for att
utveckla kontakter med akademin. Under aret anordnade myndigheten i
samarbete med ”Institutionen fOr internationell migration och etniska
relationer” (IMER) ett seminarium for forskare och jurister under rubriken
Diskriminering i teori och praktik. Vid seminariet behandlades teoretiska
perspektiv pa diskriminering och erfarenheter fran myndighetens arbete med
anmalningar och juridiska processer.

| samtliga de omraden dar DO driver ett fordjupat arbete har DO ocksa ett
tydligt mal att paverka samhallsdebatten och beslutsfattarna. Detta har
berdrts i anslutning till de omraden som redovisats under avsnitt 2.1 — 2.6.

DO:s kommunikationsarbete ska ses i detta perspektiv, som ett samlat
paverkansarbete. Extern kommunikation omfattar alltifran exempelvis
radgivningssamtal, utbildningar och foredrag, till méten med organisationer,
utveckling av webbplats och mediakontakter. En viktig kanal &r ocksa
ombudsmannen Katri Linna som under det inledande aret prioriterat att
synliggdra den nya myndigheten vid sammanlagt 115 medverkanstillfallen.
Genomsnittskostnaden per medverkan var 2 700 kr.
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Under aret har DO utvecklat en modell for analysarbetet som ska anvéandas
som stod for att méjliggora en l6pande analys av vara drenden. DO har
paborjat ett arbete med att ta fram sadana analyser. Syftet ar att synliggdra
hinder som kan bedémas som sérkskilt allvarliga med hansyn till
konsekvenserna for individen och dar problemen ar uttryck for strukturer i
samhallet som riskerar att leda till att manga enskilda drabbas. Dessa
analyser ska vara végledande for myndighetens fortsatta arbete. Syftet med
analyserna ar ocksa att bidra till en samlad kunskap som kan vara
vagledande for beslutsfattare.

Nedan redovisas resultat fran det inledande analysarbetet under det forsta
verksamhetsaret.

Diskriminering inom arbetslivet

Under ar 2009 inkom totalt 899 anmalningar till som rérde diskriminerings
inom arbetslivet. Kénsfordelningen ar ungeféar jamn mellan kvinnor och
man. Koénsfordelningen bland de som anmalt diskriminering som har
samband med funktionshinder &r jamn medan omkring 75 procent av
anmalningarna om koénsdiskriminering har gjorts av kvinnor. Vad galler
anmalningarna avseende 6vriga diskrimineringsgrunder star mannen for
cirka 60 procent.

Den overlagset storsta arendetypen pa arbetslivsenheten &r den som galler
diskriminering i forhallandet mellan arbetsgivare och
arbetstagare/arbetssokande.

Under 2009 inkom 738 anmélningar som riktade sig mot arbetsgivare. Av
de anmalda arbetsgivarna var 214 kommuner, 63 landsting, 110 statliga och
347 privata. | 6vriga fall &r arbetsgivaren inte definierad.

De flesta anmalningarna ror diskriminering som har samband med etnisk
tillhorighet (288 anmalningar). Ovriga anmalningar fordelar sig pa
grunderna kon (177), alder (160) funktionshinder (130), religion (33) och
sexuell laggning (11). Det har inte inkommit ndgon anmalan avseende den
nya grunden konsidentitet eller kdnsuttryck.

Sammanslagningen av de tidigare ombudsmannen till DO har inte lett till
nagon minskning av antalet anmalningar avseende de olika
diskrimineringsgrunderna. Anméalningar om diskriminering som har
samband med k&n och funktionshinder har 6kat jamfort med hur manga som
inkom till Jdmstalldhetsombudsmannen respektive
Handikappombudsmannen under 2008.
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Tabell 8 Diskrimineringsgrunder (arbetsliv)

2009
Kon 177
Kdnsoverskridande identitet eller uttryck 0
Etnisk tillhérighet 288
Religion eller annan trosuppfattning 33
Funktionshinder 130
Sexuell laggning 11
Alder 160
Totalt 739

Vad géller anstéllningsvillkor rér anmalningarna i huvudsak l6neskillnader
som upplevs ha samband med i forsta hand kon och etnisk tillhdrighet.

DO utreder ocksa anmélningar om diskriminering inom
arbetsmarknadspolitisk verksamhet/arbetsférmedling, start eller bedrivande
av naringsverksamhet samt yrkesbehorighet och medlemskap i vissa
organisationer. Under 2009 inkom totalt 47 anmélningar som avsag dessa
samhallsomraden av vilka 36 géllde arbetsmarknadspolitisk verksamhet.
Majoriteten av anmalningarna kom fran man. Ungefar halften av
anmalningarna avsag diskriminering som hade samband med etnisk
tillhorighet.

Under 2009 inkom 69 anmalningar till DO som géllde
missgynnandeforbudet i foraldraledighetslagen, vilket ligger pa samma niva
som antalet anmélningar till JAmO &r 2008. Anmélningarna gjordes i 53 fall
av kvinnor och i 16 fall av mén. Av de anmalda arbetsgivarna &r sex
kommuner, sex landsting, elva statliga och 46 privata arbetsgivare.
Anmalarna upplever sig missgynnande framst i samband med rekrytering,
uppsagning och i fraga om anstallningsvillkor.

Sammantaget kan sdgas att anmélningarna till DO som ror arbetslivet i
forsta hand avser diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet
och kon. Skyddet avseende diskriminering som har samband med etnisk
tillhorighet och kon har funnits under lang tid och arbetsgivarna har en
skyldighet att aven arbeta forebyggande gentemot dessa grunder.

Anmalningarna pekar pa forekomsten av strukturer pa arbetsmarknaden som
forsvarar for olika grupper att fa eller behalla arbete. Detta ar tydligt till
exempel nér det géller gravida som inte har en fast anstéallning. Ett
anmarkningsvart stort antal anmalningar rér diskriminering pa grund av
alder. Dessa arenden belyser i synnerhet aldre arbetstagares svarigheter att
behalla en plats pa arbetsmarknaden. Det forhallandevis stora antalet
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anmalningar fran personer med funktionsnedsattningar synliggor att dven
denna grupp moter hinder pa arbetsmarknaden. Bland annat aktualiserar
anmalningarna arbetsgivares skyldighet att vidta skaliga stod- och
anpassningsatgarder, vilket ar ett omrade dar undersokningar visat pa stora
brister. Svarigheterna for muslimer pa arbetsmarknaden tar sig uttryck bland
annat genom att muslimska kvinnor som bar huvudduk inte accepteras pa
arbetsplatser.

Diskriminering inom utbildningsomradet

Det huvudsakliga problemet inom utbildningsomradet som synliggors i
anmaélningarna till Diskrimineringsombudsmannen handlar om trakasserier
mellan elever och om skolors och huvudmaéns bristande formaga att hantera
och l6sa dessa situationer. | avsnitt 2.1.5 redogors for DO:s erfarenheter och
arbete kring denna problematik.

DO har under 2009 tagit emot 234 anmélningar inom utbildningsomradet.
Liksom inom arbetslivet ar konsférdelningen mellan kvinnor och man jamn.
De flesta anmalningarna som inkommit och avslutats under 2009 géller
elever i grundskolan. Ett tiotal anmalningar ror de nya grunderna
konsidentitet eller kdnsuttryck och alder. Ett tjugotal anmalningar ror
utbildningar som inte tidigare omfattats av diskrimineringsskyddet.

Den problematik inom hdgskoleomradet och annan vuxenutbildning som
synliggdrs i anmalningarna till DO hénfor sig i forsta hand till
diskriminering och trakasserier fran hogskolans sida riktat mot studenter.
Till skillnad fran grundskolan rér anmélningarna sallan trakasserier
studenter emellan. Anmalningarna ror i huvudsak diskriminering som har
samband med kon, etnisk tillhérighet och religion eller annan
trosuppfattning samt funktionsnedséttning.

Ett fatal anmalningar har rort konsidentitet och konsuttryck, sexuell
laggning och alder. Som redovisats i avsnitt 2.2.1 aktualiserar ett antal
anmaélningar frdgan om kvotering vid antagning till hgskolan som ror
antagningsforfaranden som gynnat mén pa bekostnad av kvinnliga sékande.

De krav pa skéliga anpassningsatgarder som genom diskrimineringslagen
stalls pa hogskolor och universitet avser lokaler. Ett flertal anméalningar fran
studenter med funktionsnedséttning galler dock uteblivet stod eller bristande
anpassningsatgarder ocksa i andra avseenden. Anmalningar visar att det ar
svart for studenter med funktionsnedséttning att studera pa lika villkor som
ovriga studenter. Samtidigt ar DO:s erfarenhet att htgskolorna anda stravar
efter att forsoka ge studenter stod som gar utéver kraven i
diskrimineringslagen.

Endast en begransad andel av anmalningarna ror forskola, forskoleklass och
skolbarnomsorg. Fa anmalningar handlar om trakasserier barn emellan,
snarare upplever foraldrar brister i service och otydliga krav pa
huvudmaénnen i regelverk och resurstilldelning. De anmalningar som
kommit in till DO har rort till exempel bemotandet fran personal, bristande
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stod och anpassningsatgarder for barn med funktionsnedsattning och
bristfalligt modersmalsstod.

Gemensamt for anmalningarna inom olika skolformer ar att
diskrimineringsgrunderna etnisk tillhérighet och funktionsnedsattning
dominerar. Anmalningar som ror etnisk tillhérighet géller bade trakasserier
och diskriminering medan anmalningar om funktionsnedséttning ofta
aktualiserar fragor som ror stod- och anpassningsatgarder och tillganglighet.

Diskriminering inom andra samhallsomraden
Diskrimineringsombudsmannen har under 2009 tagit emot 1 389
anmalningar som ror diskriminering utanfor arbetslivet och
utbildningsomradet. Utéver dessa har DO fatt ett 80-tal anmalningar om
aldersdiskriminering som saknar lagskydd. Nedan redogors for nagra av de
problemstallningar som arets anméalningar synliggjort.

Pa halso- och sjukvardsomradet har ett stort antal anmalningar inkommit
under aret. Av de totalt 179 anmélningarna har omkring 100 anmélningar
gjorts av kvinnor. Anmalningarna avsag i 122 fall diskriminering som hade
samband med funktionsnedsattning och i 33 fall etnisk tillhdrighet.
Anmalningarna riktar sig i huvudsak mot landstingen (mot vilka 150
anmaélningar gjorts), men dven mot stat (sex anméalningar), kommun (tio
anmalningar) och privata aktorer (13 anmalningar).

Awven inom omradet socialforsakring har ett relativt stort antal anmalningar
inkommit under aret. Av de 111 anmalningarna har omkring 70 anmalningar
gjorts av kvinnor. Anmalningarna avser diskriminering som har samband
med funktionsnedséttning (45 anmélningar), kon (30) och etnisk tillhdrighet
(21) anmaélningar.

Nastan halften av anmélningarna pa socialforséakringsomradet ror
diskrimineringsgrunden kon, exempelvis genom att kvinnor nekats
sjukpenning under sin graviditet och att mén upplever att de som fader har
missgynnats i férhallande till sina barns modrar. En tydlig tendens ar ocksa
att personer med psykiska funktionsnedsattningar och symtomdiagnoser
upplever att de diskrimineras genom Forsékringskassans beslut.

Antalet anmalningar som r6r bostadsmarknaden &r stort och har néstan
uteslutande samband med diskrimineringsgrunderna etnisk tillhérighet
(framfor allt romer och somalier) och funktionsnedsattning, sarskilt
psykiska funktionsnedsattningar.

Under 2009 inkom 81 anmalningar om diskriminering pa
bostadsmarknaden. DO fick under 2009 ett sarskilt regeringsuppdrag att
genomfora en kartlaggning av forekomst och omfattning av diskriminering
inom bostadsmarknaden. Uppdraget genomfors i samarbete med forskare
och kommer att presenteras i en rapport till regeringen under 2010.

Anmalningarna som beror tillhandahallande av varor och tjanster visar att
synliga yttre attribut som kladsel, religiésa symboler eller hudférg leder till
sérbehandling. Inom transport- och butikssektorn tycks denna upplevelse
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vara vanlig, inte minst i kontakter med véaktare, ordningsvakter och
motsvarande personal. Sarskilt romer anmaler detta. Inom bankvésendet kan
markas svarigheter ifraga om tillampningen av penningtvattslagen, vilket
drabbar personer med muslimskt/arabiskt namn.

Ett flertal anmalningar till DO handlar om att tjanster bjuds ut till olika
priser for kvinnor respektive man eller att vissa tjanster endast ar
tillgangliga for det ena konet. Trots att missgynnandet och krankningen av
individen i manga av dessa fall kan bedémas som mindre allvarliga kan
foreteelsen vara problematisk, sarskilt i de fall da sarbehandlingen har sin
grund i en objektifiering och sexualisering av kvinnan. Ett exempel pa detta
ar olika aldersgranser for intrade till nattklubbar.

Pa forsakringsomradet inkom under aret 17 anmalningar. Dessa ar relativt
jamnt fordelade vad géller anmélarnas konstillhorighet. Problematiken pa
forsakringsomradet handlar i huvudsak om begransningar i mojligheten att
teckna forsékring, vilket leder till att personer med olika typer av
funktionsnedséttningar stélls delvis eller helt utan det extra skydd som en
privat sjukforsakring ger. Ur ett diskrimineringsperspektiv ar det ocksa
problematiskt att det forekommer skillnader i premier utifran kon.

Under aret inkom 102 anmalningar om diskriminering inom socialtjénsten.
Anmadlningarna &r relativt jamt fordelade vad galler anmalarnas
konstillhdrighet. De flesta anméalningar inom omradet socialtjanst avser
diskriminering som har samband med personers etniska tillhorighet (54
anmalningar) foljt av funktionsnedséattning (29) och kén (16). Ett omrade
som lyfts i anmalningarna pa socialtjanstomradet handlar om
omhéndertaganden av barn med stod av lagen om vard av unga. Anmaélarna
upplever att omhandertagandena har samband med familjernas etniska
tillhorighet och att barnen frantas sin kultur, sin religion och sitt sprak.

Antalet anmalningar till DO pd omradet har 6kat i jamforelse med
anmaélningarna till de tidigare ombudsmé&nnen och flera av anmélningarna
kommer fran romer. Anmélningar inkommer ocksa fran foraldrar med
psykiska funktionsnedsattningar. Pa socialtjanstomradet méarks ocksa en
diskrimineringsproblematik i fraga om vardnadstvister. Manga upplever att
foraldrade och normativa synsétt vad géller familjer och vem som har
formaga att ta hand om barn bidrar till detta. Ett antal anméalningar mot
socialtjansten kommer fran foraldrar med psykiska funktionsnedséattnignar.

Av rattsvasendets aktorer ar det i forsta hand polisen som anméls for
diskriminering, men anmalningar mot kriminalvarden och domstolarna
inkommer ocksa regelbundet. Anmalningar under aret vittnar liksom
tidigare dokumenterade fall om att anmalare upplever att polisen anvander
sig av sa kallad rasprofilering i sin verksamhet. Anmalare upplever ocksa att
brottsutredningar bedrivs med olika intensitet och intresse beroende pa
offrets och/eller anmélarens etniska tillhorighet. DO har ocksa fatt
anmélningar som ror diskriminering som har samband med
funktionsnedséttning.
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De flesta anmalningar till DO utanfor arbetslivs- och utbildningsomradet ror
diskriminering som har samband med etnisk tillhdrighet och
funktionsnedsattning. Gemensamt for bada dessa diskrimineringsgrunder ar
att anmélare upplever att de méter hinder inom snart sagt varje
samhallsomrade och att den diskriminering individer upplever paverkar
deras tillgang till samhalleliga tjanster. Ett forhallandevis stort antal
anmalningar géaller ocksa diskriminering som har samband med kaon.

Den diskriminering som personer med funktionsnedsattning upplever i
samhallet handlar i huvudsak om bristande tillganglighet. Manga
anmalningar galler ocksa att personer med funktionsnedsattning inte far
tillgang till sarskilda rattigheter i form av till exempel LSS (lagen om stod
och service), fardtjanst och tolk. Det ar utifran anméalningarna till
myndigheten tydligt att personer med psykiska funktionsnedséttningar ar en
sérskilt utsatt grupp i samhallet nédr det géller risken att utsattas for
diskriminering.

Anmaélningarna till DO vittnar ocksa om att upplevelsen av etnisk
diskrimineringen i Sverige ar utbredd. Allra tydligast &r detta vad géller
bostad samt varor och tjanster, dar framfor allt muslimer samt romer |6per
en stor risk att utsittas for diskriminering. Aven afrosvenskar &r en utsatt
grupp i sammanhanget. En annan grupp som maste namnas ar samerna, som
ofta upplever diskriminering i sina kontakter med foretradare for det
allménna.

Som central aktor inom ett flertal samhallsomraden utkristalliserar sig i
forsta hand kommuner, dels genom att dessa ofta anmals for diskriminering,
dels genom att de har ansvaret fér och mojligheten att férandra situationen
béade ur ett individperspektiv och ur ett 6vergripande samhallsperspektiv.

2.2.5 Myndighetens interna utveckling

DO ké&nnetecknas av samarbete, kunskap, utveckling och en arbetsmiljo som
bidrar till verksamhetens kvalité och genomslag.

Diskrimineringsombudsmannens malséttning &r att vara en attraktiv,
miljomedveten, effektiv och saker arbetsplats och arbetsgivare. Under 2009
har darfor DO arbetat med att skapa forutsattningar en god personalpolitisk
grund, vilket ocksa har praglat DO:s interna arbete i den uppbyggnadsfas vi
befunnit oss .

Internkommunikationen har en stor betydelse i det arbetet. Medarbetare,
chefer och ledning &r samtliga medvetna om att var och en har ett
kommunikationsansvar och vad det innebdar. Kommunikativa aspekter vags
ocksa in i planerings- och beslutsprocessen.

Darutover har DO framfor allt fokuserat sitt arbete pa att utarbeta interna
rutiner for att fa till stand ett &andamalsenligt arbetssatt inom hela
myndigheten. Vidare har fokus legat pa skapandet av en god arbetsmiljo.
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Arbetsmiljo, medarbetare och sjukfranvaro

Ett av de mest prioriterade omradena fér myndigheten under 2009 har varit
att fa till stand en god arbetsmiljo. Sammanslagningen av fyra myndigheter
har inneburit en pafrestning bade for anstallda och for organisationen. For
att lindra denna belastning har en rad atgarder vidtagits.

Redan i januari 2009 togs en risk- och konsekvensanalys fram i syfte att fa
en god Gverblick dver de omraden som kunde tankas innebara risker for
medarbetare och organisationen i samband med sammanslagningen.
Analysen har utvérderats och reviderats en gang per kvartal under aret. En
stor mangd av de atgarder som angavs for att motverka riskerna har
genomforts, bland annat tillsattes omedelbart skyddsombud och
skyddskommittén bildades under varen 2009.

Under sommaren genomforde skyddsombuden intervjuer med medarbetare
for att fa en temperaturmatare éver arbetsmiljon. Dér framkom bland annat
att arbetsbelastningen var hog, mycket beroende pa sammanslagningen och
den tid det tar for nya rutiner att utvecklas och implementeras.

DO har en mycket god fysisk arbetsmiljo. For att astadkomma det har DO
tagit hjélp av foretagshélsovarden, till exempel vad géller ergonomi,
ljudniva och buller, ljus etcetera. Eftersom lokalerna ar helt nyproducerade
enligt faststallda byggnormer ar tillgédngligheten god och byggnormerna
foljer Handisams riktlinjer. Trots det har DO gjort vissa justeringar genom
att bland annat byta ut trosklar sa att personer med funktionsnedsattning
enklare ska kunna passera.

Vidare har DO utarbetat manga interna policies, till exempel for
arbetsmiljofragor, lika rattigheter och mojligheter och det interna arbetet i
évrigt. Under hosten genomfordes en genomgang av risker for brand samt
ovning i hur lokalerna ska utrymmas vid en eventuell brand.

For att 16sa eventuella svarigheter som haft samband med
sammanslagningen har alla anstéllda under det forsta verksamhetsaret
erbjudits stodsamtal hos foretagshalsovarden. Dessutom genomfordes
forandringsseminarium for all personal med fokus pa forandringsprocesser.
Avdelningar och enheter har dven var for sig genomfort olika typer av
teambuilding-insatser under aret. Hela myndigheten har ocksa samlats vid
nagra tillfallen for att bland annat skapa samsyn kring DO:s uppdrag.

DO vérnar om att ha friska medarbetare och har darfor infort bade
friskvardstimme och friskvardsbidrag, vilket de flesta av vara medarbetare
nyttjar. Dessutom koptes ett pingisbord in under aret.

DO har under aret inrattat en personalansvarsnamnd. Nagot sammantrade
har inte &gt rum.
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Tabell 9 Antal anstéllda &r 2009

Kon Antal anstéllda Antal anstéallda 31 Medeltalet antal

1jan dec anstallda
Kvinnor 63 68 63
Man 26 28 26
Summa 89 96 89

Den 1 januari 2009 fanns det 91 tillsvidareanstéllningar pa myndigheten
(som ingick i verksamhetsvergangen). 89 personer var anstéllda den 1
januari 2009. Tjanstlediga och inhyrda medarbetare ingdr inte i statistiken.
Under aret har rekryteringar skett och DO hade den 31 december 2009 96
anstallda samt sex inhyrda medarbetare. DO har férutom rekryteringar av
tillfalligt anstallda dven utokat sin grundbemanning av
tillsvidareanstéllningar med tre tjanster (utredare och processforare).

Personalrorligheten for myndigheten ar 17 procent. For kvinnor tolv procent
och for mén fem procent. Den genomsnittliga rorligheten i
statsforvaltningen &r tolv procent.

DO:s nagot hogre rorlighet under 2009 kan forklaras av myndighetens
bildande genom sammanslagning med sa kallad verksamhets6vergang.

Tabell 10 Sjukfranvaro i procent av arbetstid 2009

Aldersgrupp 2009

Kvinnor Man Totalt
-29
30-49

6.4 % 53% 6,3 %

50- 51% 41% 49%

Sjukfranvaron for aldersgruppen 29 ar eller yngre redovisas inte sarskilt da
gruppen omfattar mindra an tio anstallda.
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Tabell 11 Total sjukfranvaro och andel sjukfranvaro
I minst 60 dagar

Total Andel sjukfranvaro i minst 60 dagar

sjukfranvaro
Alla anstallningar 52 9% 55.8 %
Kvinnor 5,2 % 52,4 %
Man 51% 63,9 %

Den senaste av statskontoret framtagna genomsnittliga sjukfranvaron for
statsforvaltningen som avser ar 2008 ar pa 3,4 procent. Myndighetens hogre
sjukfranvaro kan forklaras av de under aret, i huvudsak ej arbetsrelaterade,
langre sjukskrivningarna. Rehabiliteringsatgarder pagar, vilket sker i samrad
med foretagshalsovarden och Forsakringskassan. Anpasshing av
arbetsuppgifter, arbetstider och viss arbetstraning har varit andra vidtagna
atgarder.

Kompetensforsorjning

| DO:s verksamhetsplan 2009 star att ”Kompetensutvecklingen ska vara
verksamhetsstyrd och tillgodose myndighetens framtida nytta och behov.”
DO har sett det angeldget att garantera en fortsatt hdg kompetens i det
utvidgade uppdrag som DO har fatt samt for att na myndighetens uppstéllda
mal pa kort och lang sikt.

DO:s medarbetare bestar huvudsakligen av jurister och samhallsvetare, men
aven av informatorer, pressfunktioner och administrativ personal.

DO har, nar vakanser uppstatt, inte haft nagra svarigheter att rekrytera
personal med réatt kompetens. Ett 20-tal rekryteringar skedde under 20009,
huvudsakligen av utredare, men &ven av annan kompetens. Darutover har
inhyrning fran bemanningsforetag forekommit vid nagra tillfallen.

DO har under forsta aret framfor allt fokuserat arbetet att pa kort sikt kunna
behalla den kompetens som fanns vid sammanslagningen. DO har dven
paborjat en kartlaggning av befintlig kompetens pa bade individ- och
organisationsniva. Ett mera malmedvetet arbete med fragan om hur
myndigheten pa lang sikt ska kunna behalla och skaffa ratt kompetens har
paborjats och ska utvecklas i anslutning till kommande
verksamhetsplaneringen.

Samtliga utbildningar och kompetensinsatser som genomfordes under 2009
har haft som utgangspunkt att tillgodose myndighetens framtida nytta och
behov. Exempel pa sadana utbildningar ar chefscoachning,
utredningsmetodik, forhorsteknik, barnrétt, workshop kring begreppet
relationell kompetens, handledning i telefonradgivningen (svara samtal),
kurs i utvecklingssamtal, arkiv- och diariekurser, offentlighet och sekretess
med mera. Vidare har DO genomfort ett antal seminarier som exempelvis
om transpersoners villkor under Pride-veckan vilket ocksa syftar till att hoja
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kompetensen bland alla anstéllda. DO har ocksa genomfort sa kallade DO-
dialoger som syftar till att astadkomma kompetensoverforing internt. Dar
har sarskilt prioriterats kompetensutveckling i de tva nya
diskrimineringsgrunderna, alder och konsidentitet/ konsuttryck.

| samband med samtliga utbildningar, saval externa som interna, sker en
utvardering som ett led i DO:s kompetensutveckling och kvalitetssakring.
Detta syftar till att sakra kompetensen och hoja kvaliteten i vart arbete pa
bade kort och lang sikt.

Tva medarbetare har under hosten 2009 arbetat hos Skolinspektionen for att
granska systematiskt forebyggande arbete. Deras erfarenheter fran det
arbetet bidrar till att skapa battre forutsattningar for kompetensoverforing
och dialog mellan myndigheterna. Férutom att DO har haft tva experter i
utredningen av aktiva atgarder deltog aven en av vara medarbetare i
utredningsarbetet under hdsten 2009.

DO har under aret successivt utvecklat och implementerar rutiner for sitt
arbete. De fyra tidigare ombudsmannen har haft olika arbetssatt och kulturer
vilket ocksa har markts pa DO. DO har under aret fatt fem JO-anmalningar
och tva JK-anmalningar. En av dem har foranlett kritik vilket berodde pa
bristen pa rutiner i borjan av aret.

Déa myndigheten endast funnits i ett ar har DO inte haft mgjlighet att
genomfdra en mer grundlig analys och bedémning av hur langt de vidtagna
atgarderna sammantaget har bidragit till att na malen for hela verksamheten.

Internkommunikation

En stor uppgift for det forsta aret har varit att borja bygga upp och utveckla
DO:s interna kommunikation. Myndigheten har arbetat fram en policy for
internkommunikation som sedan integrerats i DO:s 6vergripande
kommunikationspolicy.

Under aret har flera olika former av méten for olika behov utvecklats och
etablerats. Darutover har intranatet varit en central del i DO:s
internkommunikation.

Som ett stod for medarbetarna har DO ocksa tagit fram sa kallade
budskapsplattformar for myndighetens centrala fragor. Syftet med
budskapsplattformar &r att ge stdd i myndighetens kommunikation. De
beskriver vad DO fokuserar pa i en specifik fraga, DO:s hallning samt ger
underlag och argument for den héllningen. Enhetliga och konsekventa
budskap fran DO starker myndighetens trovardighet. Darfor ar det viktigt att
alla medarbetare vet vad myndigheten tycker i centrala fragor och har
tillrackligt med information och kunskap for att kénna sig trygga att
kommunicera i olika situationer.
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Klarsprak

Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt. Det
star i Spraklagen. Att arbeta med klarsprak innebér att arbeta for att
myndighetens texter ska leva upp till de tre kriterierna. Det handlar till
exempel om myndighetens skriftliga korrespondens, rapporter som skrivs
eller PM. UtOver att myndigheter naturligtvis ska folja lagen finns det
manga andra vinster med ett kontinuerligt klarspraksarbete — allt ifran ett
Okat fortroende for myndigheten till 6kad effektivitet. Viktigast ar kanske
det demokratiska perspektivet. Ingen medborgare ska utestangas fran
myndighetens information och kommunikation.

Under aret har en lathund for klarsprak tagits fram for myndigheten. Vi har
ocksa borjat sprakgranska de sa kallade standardbrev som anvands i
arendehandlaggningen, framfor allt nar det galler anmalningar. Under aret
har en plan arbetats fram for ett klarspraksprojekt som ska aga rum under
2010. Ut6ver en mer systematisk genomgang av myndighetens standardbrev
innehaller planen ocksa ett par utbildningstillfallen fér myndighetens
utredare.

Tillganglig kommunikation

Under 2009 har DO satsat mycket pa tillganglig kommunikation, bland
annat avseende grafisk profil, webb och tryck. Detta arbete har skett inom
ramen for en 24-timmarsmyndighet.

Tillgénglighetsperspektivet har funnits med i val av farger, teckensnitt och
papper. Detta galler ocksa utformningen av vart tryckta material och
webbplats.

DO kommer att fortsatta arbetet for att alla ska kunna ta del av var
information och kunna kommunicera med oss under 2010. Bland annat
kommer grundlaggande information pa de nationella minoritetsspraken,
ytterligare 15 sprak, teckensprak samt lattlast att finnas pa var webbplats.

Under 2009 har hela DO:s webbplats haft éver en miljon besdk och cirka
2,3 miljoner sidtraffar (det vill s&ga det antal sidor som visats for besdkarna
under aret). Det visar att intresset for DO och skyddet mot diskriminering &r
stort.

Policy for DO:s arbete med barnkonventionen

DO har under aret tagit fram en policy for myndighetens arbete med
barnkonventionen. Ut6ver det ansvar statliga myndigheter har att i
verksamheten ta hansyn till de rattigheter som fastslas i barnkonventionen
har DO ett sarskilt ansvar i dessa fragor eftersom DO har ett uppdrag att
verka for att barn inte diskrimineras inom nagra omraden av samhallslivet.

DO har beslutat att arbeta i enlighet med ESV:s rekommendationer for ett
effektivt inforlivande av barnperspektivet. Det arbete som inletts under aret
och som fortsétter under 2010 &r bland annat att kompetensutveckla all
personal (utbildning anpassad till olika malgrupper i organisationen), att
gobra en dversyn av handlaggningsrutinerna ur ett barnperspektiv, att
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utforma DO:s miljo sa att den &r anpassad for barn och ungdomar och att
informera barn och ungdomar om deras rattigheter.

Jamstélldhetsintegrering

DO har under aret paborjat sitt arbete med att inforliva
jamstalldhetsperspektivet, i bade var externa och interna verksamhet. DO:s
malsattning ar att jamstalldhetsperspektivet ska genomsyra DO:s interna
beslutsprocesser, alla styr- och policydokument och det personalpolitiska
arbetet. Det ska ocksa vara en naturlig del i till exempel var informations-
och utbildningsverksamhet samt vara remissvar. Mycket ar gjort, men en del
arbete aterstar innan DO slutligen har uppnatt sin malsattning med en
jamstélldhetsintegrerad myndighet och verksamhet.
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3 Finansiell redovisning

Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter (tkr)

2009
Laneram i Riksgalden
Beviljad 15 000
Utnyttjad 5550
Kontokredit hos Riksgéalden
Beviljad 14 000
Maximalt utnyttjad 0
Réantekonto hos Riksgélden
Ranteintakter 52
Rantekostnader 21
Avgiftsintakter
Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0
Disponibla avgiftsintakter 3445
Anslagskredit
Beviljad 2792
Utnyttjad 0
Utgaende reservation/anslagssparande
Utgaende anslagssparande 162
varav intecknat belopp for framtida atagande 0
Personal
Antal arsarbetskrafter 84,75
medelantalet anstéllda 89,33
Driftkostnad per arsarbetskraft 1159
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Resultatrakning

Not
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag
Intakter av avgifter och andra erséattningar 1
Intékter av bidrag 2
Finansiella intékter 3
Summa
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4
Kostnader for lokaler
Ovriga driftkostnader
Finansiella kostnader 5

Avskrivningar och nedskrivningar

Summa

Arets kapitalférandring
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2009

93 631

3445

3223

393

100 692

-60 162

-11 841

-26 243

-31

-2 415

-100 692



Balansrakning
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling
Rattigheter och andra immateriella tillgangar
Summa

Materiella anlaggningstillgdngar
Forbattringsutgift pa annans fastighet
Maskiner, inventarier

Summa

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader

Upplupna bidragsintékter

Ovriga upplupna intakter

Summa

Avrékning med statsverket
Avrakning med statsverket

Summa

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Kassa, postgiro och bank

Summa

Summa tillgangar
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Not

10

11

12

13

2009-12-31

1274
1247

2521

409
3295

3704

2692
436,6

2692

3913

1032

828

5772

4 096

6 334

6 335

25121



Kapital och skulder

Myndighetskapital
Balanserad kapitalforéndring
Kapitalférandring enligt resultatrékningen
Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret
Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader
Oftrbrukade bidrag

Summa

Summa kapital och skulder

Ansvarsforbindelser

Statliga garantier for I&n och krediter

Ovriga ansvarsforbindelser
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14

15

16

17

18

19

5550
1880
11 963
1013

20 406

4531
184
4715

25121

Inga

Inga
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR
Redovisningsprinciper

Tillampande redovisningsprinciper

Diskrimineringsombudsmannens bokféring féljer férordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till
denna. Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter
och allméanna rad till denna.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 10 000 kronor bokfdrts som
periodavgransningsposter.

Upplysningar om avvikelser

Avvikelser fran ekonomiadministrativa regler

Diskrimineringsombudsmannen undantas fran kravet att lamna
finansieringsanalys enligt 2 kap 48 forordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag.

Upplysning av sarskild betydelse

Enligt kommittédirektiv Dir 2008:25 inréttades
Diskrimineringsombudsmannen den 1 januari 2009. | samband med
inrattandet upphdrde Jamstélldhetsombudsmannen,
Handikappombudsmannen, Ombudsmannen mot diskriminering pa grund
sexuell laggning samt Ombudsmannen mot etnisk diskriminering.

Upplysningar for jamforelseandamal

Enligt 7 kap 18 FAB skall uppgift lamnas om sddana handelser och
transaktioner samt effekter av dessa pa verksamhetsutfall, och pa finansiella
poster som kan forsvara beddmningen av myndighetens finansiella resultat
eller forsvara rattvisande jamforelser ex med tidigare ar.

De tidigare ombudsméannens utgaende balanser 2008-12-31 har i huvudsak
tagits 6ver av Diskrimineringsombudsmannen. | samband med att de
ingaende balanserna bokfordes, skedde omstruktureringar mellan
kontogrupperna. Fordringar som vid 2008 ars utgang behévde utredas
bokades pa utredningskonto pa skuldsidan. Nettot av skattekonto och
skulder avseende arbetsgivaravgifter och kéllskatt bokades som inomstatlig
fordran.

Vid 2009 ars bokslut intraffade vissa tekniska problem med 6verféringen av
betalningsfiler. Detta ledde till bl.a. att hyran kv 1 2010 som skulle ha
reglerats per 31 december 2009, betalades forsta bankdagen 2010. Den
ingaende mervéardesskatten, 758 tkr, ingar darmed i inomstatlig fordran.

| samband med 6vergangen till kostnadsmassig anslagsavrakning
identifierades en differens pa kapitalférandring pa 62 tkr. Differensen har,
efter samrad med Ekonomistyrningsverket, reglerats mot avrakning
statsverket.
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Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgang redovisas egenutvecklade dataprogram, forvérvade
licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett
anskaffningsvarde om minst 10 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd
som uppgar till 1agst 3 ar. Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod.
Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad da anlaggningen
tas i bruk. Barbara datorer klassificeras inte som anlaggningstillgang utan
direktavskrivs.

Tillampade avskrivningstider

3ar Datorer med tillhérande utrustning, samt bil

5ar Ovriga kontorsmaskiner samt immateriella tillgangar
7 ar Inredningsinventarier

10 ar Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Avsteg fran ovanstaende avskrivningstider sker for de inventarier som
overtogs i samband med uppréattandet av myndigheten.
Avskrivningsperioderna ar forkortade da inventarierna bedéms ha kortare
ekonomisk livslangd.

Tillampande forkortade avskrivningstider

1 ar Datorer med tillhérande utrustning, immateriella anlaggningstillgangar,
samt 6vriga kontorsmaskiner

3 &r Kopieringsmaskin, inredningsinventarier, forbattringsutgifter pa annans
fastighet.

Omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning
beraknas bli betalda. Ovriga omsattningstillgangar har tagits upp till
anskaffningsvérdet enligt lagsta vardets princip.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Erséattning och andra formaner
Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag Lén

Diskrimineringsombudsmannen

Katri Linna 1 056
tkr

Formaner:

Katri Linna disponerar en tjanstebil for tjanste- och privat bruk,
(regeringsbeslut 2008-12-18).

Tillaggsuppgifter och Noter

Resultatrakning 2009
Not 1 Intékter av avgifter och andra erséattningar
Intékter enligt 48 avgiftsforordningen 13
Intékter enligt 158 avgiftsforordningen 2
Rattegangsersattning 2 339
Rekvirerat enl 1J2009/1452/disk 991
Ovriga intékter av avgifter och andra ersattningar 100
Summa 3445
Not 2 Intakter av bidrag
Lonebidrag 61

Bidrag som erhallits fran icke statlig organisation

eller privata personer 3162
3223
Not 3 Finansiella intakter
Ranteintakter rantekonto i Riksgalden 52
Ovriga finansiella intakter 341
Summa 393

| beloppet 6vriga finansiella intakter ingar i huvudsak DO:s
administrativa kostnader for EU projektet.

Not 4 Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensions-
premier och andra avgifter enl lag och avtal 38573
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Ovriga kostnader for personal 21588
Summa 60 161
Not 5 Finansiella kostnader
Rantekostnader avs lan i Riksgalden 21
Ovriga finansiella kostnader 11
Summa 31
Balansrakningen 2009-12-31
Not 6 Balanserade utgifter for utveckling
Overtaget anskaffningsvarde
Arets anskaffningar 1510
Summa anskaffningsvéarde 1510
Overtagna ack avskrivningar 0
Arets avskrivningar -236
Summa ack avskrivningar -236
Utgaende bokfort varde 1274
Not 7 Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgéngar
Overtaget anskaffningsvarde 744
Arets anskaffningar 1558
Summa anskaffningsvarde 2302
Overtagna ack avskrivningar -601
Arets avskrivningar -454
Summa ack avskrivningar -1 055
Utgaende bokfort varde 1247
Not 8 Forbattringsutgifter pd annans fastighet
Overtaget anskaffningsvarde 0
Arets anskaffningar 444
Summa anskaffningsvarde 444
Overtagna ack avskrivningar 0
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Arets avskrivningar -35

Summa ack avskrivningar -35

Utgaende bokfort varde 409
Not 9 Maskiner och inventarier

Overtaget anskaffningsvarde 7081

Arets anskaffningar 3408

Summa anskaffningsvéarde 10 489

Overtagna ack avskrivningar -5504

Arets avskrivningar -1 689

Summa ack avskrivningar -7 194

Utgaende bokfort varde 3295
Not 10 Fordringar hos andra myndigheter

Fordran avseende mervardesskatt 2692
Not 11 Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 3033

Ovriga forutbetalda kostnader 879

Summa 3913

Upplupna bidragsintékter

Fordran avseende EU-projekt 1032

Ovriga upplupna intakter

Rekvisition av rattegadngskostnader 828

Summa 5772
Not 12 Avrakning statsverket

Anslag i rantebarande flode

Ingaende 6verforingsbelopp -444

Redovisat mot anslag 89 939

Differens i kapitalforandring 62

Indragning avseende kostnadsmassig avrakning 87
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Semesterloneskuld avs 2008 eller &ldre 2 896
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -89 806
Fordran avs anslag i réantebérande flode 2734
Anslag i icke réantebarande flode
Redovisat mot anslag 3691
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -2 329
Fordran avs anslag i icke réntebarande flode 1362
Summa 4 096
Not 13 Behallning rantekonto i Riksgalden
Anslagsmedel 6 150
Bidrag annan statlig myndighet 184
334
Not 14 Balanserad kapitalférandring
Ingdende 6verforingsbelopp -4 207
Semesterloneskuld 2008 4 058
Overgangseffekt kostnadsmassig anslagsavrakning 87
Differens i kapitalférandring belastar avs statsverket 62
0
Not 15 Lan i Riksgalden
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar
Ingdende 6verforingsbelopp 1689
Under aret nyupptagna lan 6 275
Arets amortering -2 415
Utgaende balans 5550
Beviljad l&neram enligt regleringsbrev 15 000 tkr.
Not 16 Skulder till andra myndigheter
Leverantdrsskulder andra myndigheter 796
Sociala avgifter, utgdende moms 1084
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Summa 1880

Not 17 Leverantdrsskulder
Pa grund av tekniska problem i slutet av 2009 skedde ingen
Overforing av betalningsfiler till Plusgirot. Detta medftrde att
skuldposten inte blev avraknad innan arsslutet. Den 4 januari 2010
reglerades skulder om 4 559 tkr.

Not 18 Ovriga skulder
Skatteskulder 1 006
Ovriga skulder 7
Summa 1013

Not 19 Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader

Semester- och l6neskuld inkl soc.avgifter

4136
Ovriga upplupna kostnader 394
Summa 4 531
Oforbrukade bidrag
Regeringsbeslut, 1J2009/1452/DISK 184
Summa 184

Anslagsredovisningen

Not 20

Uo 13 Integration och Jamstalldhet

Regeringsbeslut 8, 2008-12-18

2:1 ap 1 Diskrimineringsombudsmannen ramanslag. Enligt
regleringsbrevet disponerar myndigheten en anslagskredit om 2.792
tkr.

Regeringsbeslut, 2009-05-28

2:1 ap.1 Indragning av anslagsbelopp 87 tkr. Omfordelning av
anslagssparande fran Handikappombudsmannen,
Jamstalldhetsombudsmannen, Ombudsmannen mot diskriminering pa
grund av sexuell laggning samt Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering,

Differens i samband med 6vergang till kostnadsmassig avrakning.
62 tkr, har korrigerats dver kapitalférandring och avrakning statsverket
enligt 6verenskommelse med Ekonomistyrningsverket.
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Not 21

Not 22

Regeringsbeslut 1, 2009-07-02
Omdisponerat anslagsbelopp 350 tkr.

Uo 13 Integration och jamstalldhet
Regeringsbeslut 16, 2008-12-18

2:2 ap4. Informations- och utbildningsinsatser om
diskrimineringslagen (ram),

Ungdomsstyrelsen.

Uo 13 Integration och jamstalldhet

Regeringsbeslut 2, 2009-10-15
2:2 ap 6. Kartlaggning av diskriminering p& bostadsmarknaden (ram)
Ungdomsstyrelsen.
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diskriminerings
ombudsmannen

2010-02-22

Arende 2010/26
Handling 1

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens

resultat samt av kostnader, intékter och myndighetens ekonomiska stéllning.
Stockholm 2010-02-22
Katri Linna

Diskrimineringsombudsman

Box 3686 Tel 08-120 20 700 Org nr 202100-6073
103 59 Stockholm Fax 08-120 20 800 E-post do@do.se
Besdk Torsgatan 11 Texttel 08-120 20 820 Webb www.do.se
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Bilaga 2

Ledamoter i DO:s rad

Axel Targama — docent i foretagsekonomi, Foretagsekonomiska
institutionen, Handelshégskolan vid Goteborgs universitet

Carin Gotblad — Lanspolismastare, Polismyndigheten i Stockholms l&n och
Polismyndigheten Gotland

Diana Nyman — sakkunnig i romska fragor
Felix Konig — forbundsordférande RFSL Ungdom
Hans Filipsson — sprakror for organisationen Marschen for tillganglighet

Henry Ascher — universitetslektor vid Nordiska hogskolan for
folkhalsovetenskap, docent i barnmedicin vid Sahlgrenska akademin,
Goteborgs universitet

Lena Svenaeus — arbetsréattsjurist

Mohammad Fazlhashemi — professor i idéhistoria, Institutionen for idé-
och samhallsstudier, Umea universitet

Torun Lindholm — docent, Psykologiska institutionen, Stockholms
universitet
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