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Mali korak — Centar za kulturu mira i nenasilja Centar za mir, nenasilie i ljudska prava - Osijek

Peer Mediation and Peer Education Program in School

Name of organisation:
A Small Step —Centre for culture of peace and non-violence (Mali Korak- Centar za kulturu
mira i nenasilja)

PROGRAM EDUKACIJE ZA MEDIJACIJU U SKOLI

ANALIZA PROBLEMA | SVRHA PROGRAMA (PROJECT JUSTIFICATION)

Napredak tehnologije, zahtjevi trzista, izazovi demokratizacije i globalizacije, a posebno nasa
specifina poslijeratna situacija u Hrvatskoj te skora$nji ulazak u EU stavljaju pred nas (kao
zajednicu i pojedince) velike i stalno nove zahtjeve za koje je potrebna inventivnost i
kompetentnost te stoga i usvajanje novih socijalnih vjestina i kompetencija u cijelozivotnom
uCenju. Situacija u Skolama reflektira op¢e drustvene probleme, posebno sve vece
roditeljsko zanemarivanje djece zbog tempa Zivota i brzine ulaska u zakonitosti liberalno
trziSne ekonomije s beskompromisnom kompeticijom.

Agresivnost i nasilnistvo medu djecom sve je viSe izrazeno i traze se novi programi
prevencije. No potrebna je ne samo prevencija hego promjena modela socijalizacije koji se
ovim programom postize.

Prema nasem dosadasnjem iskustvu rada s djecom i mladima u Skoli i zajednici, te spoznaje
iz prakse, govore nam da je uz u€enje i afirmaciju pozitivnih Zivotnih strategija, vjestina i
vrijednosti u 8koli vazno senzibilizirati u¢enike, nastavnike i roditelje da u problemskoj
situaciji reagiraju pomocu suradnicke a ne suparnicke logike. Vjestine komunikacije, dijaloga,
dogovaranja, timskog rada te pregovaranja, alternativnog rjeSavanja sporova, upravljanja
sukobima, zajednic¢kog rieSavanja problemskih situacija, prezentacije, a onda i medijacije -
¢ine glavna umijec¢a kojima se postize uspjesniji razvoj i zivot u zajednici. Pomocu tih
umijeca danas se grade i novi medunarodni odnosi, na tim umijec¢ima pociva politika i
ekonomija europskih integracija.

CILJEVI

Opéi cilj programa je stvaranje novog odgojnog i socijalizacijskog ozracja u Skoli , nove
kvalitete odnosa i komunikacije medu svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa,
posebno medu samom djecom osnovno-$kolskog i srednjoskolskog uzrasta, i to u¢enjem
kulture dijaloga i razvojem vjestine mirnog rjeSavanja sukoba putem medijacije.

Dugoro¢ni ciljevi:
- razvijanje pozitivnih Zivotnih strategija, samopouzdanja i kompetentnosti koja
pridonosi osje¢aju ljudske vrijednosti i uspjesnosti u suo¢avanju s problemima
- razvijanje osjec¢aja osobne odgovornosti uz postovanje osobe drugoga, te
preuzimanije trajnijeg odgovornog ponasanja prema zajednici

Specifini (kratkoro&ni) ciljevi:



- osposobljavanje mladih u Skoli da pomazu svojim vr8njacima da sami rieSavaju svoje
probleme

- rjeSavanje sporova i sukoba medu djecom u Skoli bez kaznenih mjera i zastrasSivanja

- osnivanjem Klubova medijatora ( kao trajnijih odrzivih struktura za rjeSavanje sukoba
medijacijom)

- razvijanje uzajamnog povjerenja i suradnje medu mladima, odraslima i mladima,
roditeljima i Skolom.

CILJNE SKUPINE | KORISNICI

Glavne ciljne skupine su:
- prosvjetni djelatnici sa Skola koje su voljne poduprijeti vr§njacku medijaciju, a u
edukaciji za trenere vrdnjacke medijacije bi trebali biti prije svega oni ucitelji i profesori
koji su vec¢ prosli osnovne edukacije komunikacijskih vjestina i mirnog rjeSavanja

sukoba;

- pedagozi, psiholozi i ravnatelji S8kola (koje bi zapocele pilot-provedbu programa
vrénjacke
medijacije) - njih valja senzibilizirati, oni ne moraju pro¢i sve module izobrazbe
edukatora

- ucenici/ucenice (od 3. do 6 razreda osnovne $kole, te od 1. do 3. razreda srednje) -
medu kojima se izabiru nakon jednogodiSnjeg rada oni koji postaju medijatori.

Ukupni broj prosvjetnih djelatnika koji bi prosao temeljitu edukaciju je 160, u jednoj godini
(putem lokalnih seminara). Planiran je i jedan regionalni seminar gdje bi se nasli ravnatelji,
pedagozi i psiholozi na senzibilizacijskoj edukaciji, a istodobno i oni nastavnici koji bi radili s
grupama/grupom ucenika - u smislu follow-up seminara. Time bi se brojka povecala na 184
(160 + 24 ravn/ ped) Ali paralelno se radi s jo$ ve¢ educiranih nastavnika.

Korisnici ovog programa su ucenici, nastavnici i roditelji iz onih Skola koje poc€inju raditi
vrénjacku medijaciju. Planira se oformiti od 8 do 16 grupa u¢enika na 4 - 8 Skola.

Broj i struktura direktnih korisnika:

Ukoliko ¢e se program edukacije provoditi na 4 Skole, 4 Skolska kolektiva - bit ¢e na
informativnim radionicama o medijaciji. O¢ekujemo min 60 max 80 nastavnika, sudionika
informativnih radionica o medijaciji.

Min 160 (40 po Skoli) max 240 (60 po Skoli) u€enika Ill — VI razreda osnovne Skole,
sudionika edukacije o nenasilnoj komunikaciji i ophodenju sa sukobom

Min 120 max 200 roditelja, sudionika informativnih radionica u Cetiri Skole

Min 40 max 50 u€enika, sudionika edukacije za medijatore

Min 8 max 16 sudionika, nastavnika sudionika edukacije o medijaciji (zajedno u skupini s
djecom)

Min 40 max 50 nastavnika sudionika naprednog treninga iz medijacije

Planirani broj indirektnih korisnika je ovisno o veli€ini Skola cca 2000.

OSNOVNI SADRZAJI/TEME PROGRAMA (PO MODULIMA):



Metodologija grupnog rada

Ucenje komunikacijskih vjestina

Analiza sukoba i umijec¢e njihova rjeSavanja

Medijacija

Vrs$njacka medijacija (i koraci za njenu provedbu u Skoli — Klubovi mladih
medijatora)

SAIE A Ry

Ovdije je detaljna razrada tema, no ovisno o produZetku projekta na viSe godina, isti bi
nastavnici dobili dodatnu edukaciju (u dubinu i Sirinu) te mogli biti osposobljeni da i sami
budu edukatori edukatora u mogucim daljnjim ciklusima ovoga programa kroz tzv. proces
multiplikacije.

Metodologua grupnog rada

smisao i ciljevi uenja

kljuéne kompetencije cijelozivotnog u¢enja

poznavanje grupne dinamike i grupnog procesa, nacela i metoda grupnoga rada
(pravila za rad u grupi)

radionica kao metoda interaktivnog, iskustvenog, socijalnog u¢enja

razliciti oblici grupnih struktura i nacini njihova koristenja (,pc¢elinjak®, ,piramida®,
Lribice u akvariju“, ,krizane grupe®, ...)

posebna umije¢a vodenja radionica (priprema, jasna formulacija uputa, umijece
vodenija refleksije o dozivlienome, umije¢e primanja i davanja povratne informacije
itd.)

osnovni elementi i struktura/scenarij jedne radionice

Ucenje komunikacijskih vjestina

verbalna komunikacija (Ja- i Ti poruke; opis i prosudba)

neverbalna komunikacija (govor tijela)

granice/kontakt

koje potrebe zadovoljavamo u komunikaciji

svjesnost o tome $to se zbiva u komunikaciji

energetska razina i razmjena energije u komunikaciji (§to nam daje, a $to oduzima
snagu), pozitivni pristup sebi i drugima

uloga ocekivanja i imaginacije u komunikaciji

karakteristike loSe komunikacije (iskustveno, kroz dijalog)

karakteristike dobre komunikacije (iskustveno: aktivno sludanje)

kodiranje i dekodiranje poruka

agresivnost-pasivnost-asertivnost; asertivnost i empatija

umijeée parafraziranja i preoblikovanja poruka

umijece postavljanja otvorenih nasuprot zatvorenih pitanja

kako reagirati u posebno delikatnim komunikacijskim situacijama (napad, uvreda,
okrivljavanje, prijetnja)

Analiza sukoba i umijece njihova rjeSavanja

a) Analiza sukoba
e promatranje sukoba (,izvana“i ,iznutra®)
e distinkcija izmedu spora i sukoba; definicija sukoba u drustvenim
znanostima i politici
e vrste sukoba i viezbe prepoznavanja razli€itih vrsta sukoba
(sukob interesa, sukob odnosa i sukob vrijednosti)
Analiza sukoba: razlikovanje pozicija, interesa i potreba
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e demonstracija dobitni¢kog i gubitni¢kog rijeSavanja sukoba: viezbe na konkretnim
primjerima sukoba iz Skole (interpersonalni, unutargrupni i medugrupni)
e razliCite strategije i stilovi ponasanja u sukobu
e upravljanje sukobom: metoda obostrane dobiti
b) Dinamika sukoba
e Eskalacija sukoba (,izlaz u slu¢aju nuzde*)
e Pozicioniranje i decentriranje (Sto je to¢ka preokreta u sukobu)
e Proces deeskalacije: 6 koraka uspjeSnog rieSavanja sukoba
e Mapiranje i adresiranje ,skrivenog sukoba“
e Razli¢iti nacini rjeSavanja sukoba: komunikacija, nagodba, medijacija,
arbitraza, sudski postupak, promjena zakona
e Sukobi i povreda ljudskih prava

Medijacija

Vjestine pregovaranja: viezbe na nekoliko konkretnih situacija

Nacela pregovaranja i osnovni koraci

Sto je medijacija (razlikovanje pojmova ,alternativno rje$avanje sporova®, ,nagodba,
,mirenje’)

Tko moze biti medijator

Pravila za medijatore i pravila za strane u sukobu

Analiza tijeka komunikacije medu sukobljenim stranama tijekom medijacije
Vjezbanje uvodne I. faze medijacije: od dobrodoslice do stvaranja povjerenje medu
sukobljenim stranama.

Vijezbanje Il. faze medijacije: svaka strana prica Sto se dogodilo i kako se osjeca,
uzajamno sluSanje i parafraziranje, definiranje problema.

Vijezbanje . i Il. faze medijacije kroz igre uloga (svatko prolazi kroz ulogu svake od
sukobljenih strana i ulogu medijatora).
Vjezbanije lll. i IV. faze medijacije: od predlaganja razli¢itih opcija za rieSenje

problema/sukoba do odabiranja onog koje je prihvatljivo objema stranama, dogovaranje
rokova, nositelja i nacina izvrdenja.

Ponavljanje lll. i IV. faze medijacije na novim scenarijima

Analiza procedure:koja je glavna faza medijacije

Kada medijacija nije moguca, a kada je nuzna

Kada prekidamo medijaciju

Potpisivanje sporazuma

Vrs$njacka medijacija i koraci za njenu provedbu u Skoli
(vidi poseban program provedbe vr$njacke medijacije s Klubovima medijacije)

e Senzibilizacijska radionica za cijelo nastavnicko vijece - priprema Sto biste izabrali
pokazati

lzrada hodograma za svoju Skolu (za provedbu programa s u¢enicima)
Informiranje u€enika - koju metodu biste izabrali

Ukljucivanje roditelja — (4 dvosatne radionice za roditelje djece medijatora)

Analiza testova za izbor u€enika za pilot projekt

Procjena kvalitete i korisnosti usvojenih vjestina za rad u skoli

Procjena vlastite kompetentnosti za vodenje treninga i cijelog pilot-projekta na skoli
Vodenje Kluba medijatora i odrzivost



¢ Neformalna medijacija / rieSavanje sukoba u svakodnevnoj Skolskoj praksi — djeca
neformalni medijatori, nastavnici neformalni medijatori — (nastavnik kao model)
e Skolska medijacija

Predlazemo uz ova jos tri podrucja socijalnih vjestina koja imaju podjednako socijalizacijsku,
preventivnu i/ili interventnu i edukacijsku dimenziju: vjestine suradnje i timskog rada, vjestine
projektnog planiranja i viestine davanja povratne informacije. Ovdje su osnovni sadrzaji
PROGRAMA u 5 dijelova koji ¢e biti uklju¢eni primarno u model edukacije edukatora (T4T)
.Medijacija u Skoli“, a potom u prilagodenoj formi i u program ucenja/projekta vrsnjacke
medijacije.

PLAN EDUKACIJE EDUKATORA

Prijedlog je da se radi pilot projekt koji bi u $k.godini 2007/08. zapo¢eo s edukacijom
edukatora kroz Cetiri 2— dnevna seminara, odnosno izobrazbom ucitelja/ca i stru¢nih
suradnika (pedagoga, psihologa) tj. 3-4 polaznika/ce sa svake Skole, s ukupno 24 pozvane
8kole (uz izbor od 8 Skola za peti rezidencijalni seminar). Predlazemo da se u izobrazbu
osim osnovnih ukljuce i srednje Skole.

Za odrzavanije svih tih seminara potreban je ekspertni trenerski i supervizorski tim od 9-10
ljudi (za svaki seminar od 2 dana predvidamo ukupno 3 trenera koji bi mogli raditi u 2-3
paralelne manje grupe). Nakon §to bi se javili dragovoljno nastavnici i $kole koje bi zapocele
s radom na vjestinama komunikacije i medijacije, potrebno je stru¢no pratiti taj rad i zato su
neophodni supervizori koji bi ujedno pomogli i ponekad preuzeli/demonstrirali rad s grupom.

Supervizija
Provodit ¢emo grupnu superviziju. Kombinirat éemo analizu problemskih situacija i problem-
sluajeva, davanje «feedbacka» i grupne podrske, s elementima dodatne edukacije.
Potrebno je strukturirati supervizijske sastanke u tri dijela:

1. osigurati vrijeme za «debriefing» i emocionalnu podrsku voditeljicama/nastavnicima

2. osigurati vrijeme za analizu problem situacija i problem slu¢ajeva te «feedback»

3. osigurati vrijeme za nove Cestice teorijskih znanja i razmjenu iskustava

Plan vrénjacke medijacije je takoder razraden po fazama i prilozen u prvoj verziji programa.
Ovdje samo napominjemo da se krajem listopada 2008. moraju ve¢ osnovati Klubovi
medijatora na Skolama koje provode pilot-projekt. O tome zato dajemo detaljniji opis.

Uspostavljanje i rad klubova medijatora

Nakon odrZzane edukacije za nastavnike i ucenike pristupit ¢e se uspostavljanju klubova
medijatora. Klubovi ¢e bit otvoreni u prostoru Skola. Medijaciju ¢e provoditi u€enici koji su na
edukacije pokazali kao najbolji u primjeni naucene vjestine. Ostali ¢e voditi evidenciju,
arhivirati potpisane sporazume, prikupljati slu¢ajeve, praviti rasporede odrzavanja medijacije,
brinuti o pripremi prostora za medijaciju i osigurati neometan rad medijatora i strana u
sukobu. U klubovima ¢ée se po redovnoj satnici slobodne aktivnosti sastajati ucenici
medijatori i nastavnici medijatori i odrzati supervizijski sastanak ili neku vjezbu za kojom se
ukaze potreba.

U klubu ¢e se pripremati i prezentacije, susreti i druzenja.



Prijedlog odrzavanja seminara za nastavnike edukatore je:
Prva dva tijekom zimskih praznika 2008., a druga dva (kao i rezidencijalni) krajem lipnja ili u
srpnju 2008.

Pocetak rada s u€enicima je od veljace do kraja svibnja 2008 i ponovo od rujna do prosinca
2008. Supervizije bi trebale biti u oba dijela, prije i nakon §to se po¢ne s vrSnjackom
medijacijom (po dvije supervizije za svakog nastavnika - grupu).

Prijedlog ekspertnih trenera/trenerica i supervizorica iz ,,Malog koraka- Centra za
kulturu mira i nenasilja“:

mr.sc. Dijana Dijani¢, prof. - Poljoprivredna Skola Zagreb

Karmen Ratkovi¢, prof. - ,Mali korak"

Duska Pribi¢evi¢-Gelb, prof.- Policijska akademija Zagreb

mr.sc.Maja Uzelac, prof. - ,Mali korak®

Ksenija Matu$, savjetnica - Gimnazija Bjelovar

dr.sc. Branka Sladovi¢ - Studij socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu

Prijedlog ekspertnih trenera/ica osjeckog Centra za mir:
Zehra Deli¢, ucitelj mentor - OS Mladost. Osijek
Amalija Krstanovié¢, skolski pedagog, OS Jagoda Truhelka, Osijek
mr.sc. Katarina Kruhonja, Centar za mir - Osijek
Jasminka Nikolandi¢, uitelj mentor, OS Vijenac, Osijek
Nikoleta Poljak, magistra andragogije, Centar za mir - Osijek
Janja Luci¢, uciteljica - mentor, OS Mladost, Osijek
Sonja Stani¢, Centar za mir - Osijek

U privitku je prijedlog financijskog plana.



PROGRAM SKOLSKE | VRSNJACKE MEDIJACIJE
(vidi priruénik za nastavnike “Za Svemire”)

uvoD

Svrha programa: razvijanje kulture mira, dijaloga, nenasilja i miroljubivog rjeSavanja
sukoba, te osposobljavanje mladih za socijalne kompetencije koje razvijaju samopouzdanje,
odgovornost i povjerenje u sebe i druge. Ovaj program stvara civilnu kulturu i prijateljsko
suradnicko raspolozZenje u Skoli i lokalnoj zajednici.

S pouc¢avanjem djece novim modelima ophodenja sa sukobom vazno je poceti $to ranije iz
nekoliko razloga: 1. djelujemo preventivno (najvisa razina nasilja je u Vi VI razredima); 2.
dosadas$nja praksa pokazuje da je usvajanje vjestine mirnog rjeSavanja sukoba lak$e kod
mlade djece jer su jo$ u fazi u€enja i prilagodavanja na razlicite nacine ophodenja sa
sukobom, ali i na nacine reagiranja na nasilje u sredini; 3. mladi uzrast vise godina ¢e
boraviti u 8koli §to im daje priliku za utvrdivanje takvog ponasanja (nenasilnog), a time i
ostvarenje veceg utjecaja na svoju Skolsku sredinu.

Ciljevi programa:

- senzibilizacija u€enika, ucitelja, roditelja za drukg€ije shvaéanje sukoba i drugih
problemskih situacija na svim razinama odnosa medu sudionicima Skolskog zivota
(u€enik-u€enik, ucenik-ucitelj, ucitelj-roditelj, uitelj-ucitelj)

- usvajanje modela kreativnog, horizontalnog rieSavanja sukoba u kojem arbitrazu
zamjenjuje suradnja strana u sukobu na postizanju dogovora prema obrascu «svi smo
dobitnici».

- razumijevanje procesa pregovaranja i usvajanje pregovarackih vjestina

- razumijevanje procesa medijacije kao vrlo strukturiranog postupka u kojem se
sudionicima u sukobu daje sloboda ($ansa, pravo) da sami nesto poduzmu za
rjeSavanje svoje situacije, a ne da ¢ekaju presudu odraslih ili autoriteta.

- osposobljavanje u€enika pomagaca/posrednika (medijatora) koji mogu bolje razumijeti
svoje vrSnjake od odraslih i mogu ih bolje ohrabriti i osposobiti za vlastito rjeSavanje
problema

- osnivanje Kluba medijatora za mirno rjeSavanje sukoba u $koli.

Osnovni koraci za provedbu programa

l. faza programa

4. Informativna radionica za uciteljsko vijece.

5. Radionice za razrednike (lll. - V.) razreda s dogovorom o uklju€ivanju u provedbu
programa.

6. Imenovanje koordinatora programa.

7. Seminar za zainteresirane ucitelje/psihologe/pedagoge (2-4 sa svake izabrane skole)
koji ¢e provoditi program medijacije.

8. Radionice s cijelom generacijom u€enika i njihovih razrednika iz koje ce se
testiranjem odabrati djeca koja se mogu ukljuciti u program vrsSnjacke medijacije

9. Testiranje svih u€enika uklju€enih razreda.

10. Informiranje roditelja ukljucenih razreda.

11.Suglasnost u€enika i roditelja o sudjelovanju u programu.

Il. faza
1. Provodenje radionica za u€enike-posrednike (medijatore).



2. Radionice s roditeljima u€enika uklju¢enih u program. (komunikacija u obitelji, osobne
potrebe roditelja i djece, sukobi u obitelji, odgovornost za odnos, suradnja i podrska
medu ¢lanovima obitelji)

3. Demonstracija medijacije u razredima (na satu razredne zajednice).

lll. faza

1. Osnivanje Kluba posrednika (medijatora) od u€enika/ca (i u€itelja) koji su se
osposobili za posrednike i sami odlugili primijeniti usvojene vjestine posrednika
(medijatora).

2. Ovisno o osobnim preferencijama ¢lanova/ica Kluba, jedni vode evidenciju o
sukobima na 8koli, drugi dramatiziraju sukob i time pokazuju proces medijacije, a treci
aktivno vode proces medijacije medu sukobljenim stranama.

3. Ucitelji/ce voditelji programa mogu biti medijatori u sukobima medu kolegama ili na
relaciji u€itelj-roditel;.

IV. faza

1. Supervizija nastavnica voditeljica kluba/programa

2. Razmjena iskustva medu Skolama koje su osnovale Klub medijatora.

3. Dugorocno planiranje rada Kluba medijatora i edukacije novih generacija djece i
nastavnika.

4. Dvogodi$nja interna evaluacija programa uz osvrt na nacin no$enja sa sukobom na
ostalim razinama u Skoli te prijedlogom razvoja, odn. proSirenja vrsnjacke medijacije u
smjeru Skolske medijacije (medijatori nastavnici i/ili stru€ne sluzbe koji posreduju u
sukobima izmedu odraslih — unutar kolektiva i izmedu ¢lanova kolektiva i roditelja) i/ili
uvodenja nekih drugih metoda koje bi pozitivno utjecale na nacin rjeSavanja sukoba i
problema u cijeloj Skoli.

Osnovne teme radionica

1. lzgradnja medusobnog povjerenja i prihva¢anja, unutargrupne povezanosti i razvijanje
pozitivnog nacina misljenja o sebi i drugima.

2. Razvijanje svijesti o nasilju kod sebe i u svom okruzenju; razvijanje osjecaja uzajamne

odgovornosti.

Komunikacija: umijece slu$anja i jasnog izrazavanja potreba i osje¢aja. Rad na

samopouzdanju i samopostovaniju.

Razumijevanje sukoba kao problema kojeg treba rijesiti.

Osvijestiti vlastite reakcije u situacijama nasilja i stilove ponasanja u sukobu.

Analiza sukoba: razlikovanje pozicija, interesa i potreba.

Upravljanje sukobom: iskustvo pozicioniranja i decentriranja; viezbe zajedni¢kog

rieSavanja problema — suradnic¢ka/partnerska logika nasuprot suparnickoj logici, odnosno

metoda obostrane dobiti nasuprot ponasanju «pobjednik-porazenis.

8. Promatranje situacije sukoba u kojoj je potrebna pomo¢ trec¢e neutralne strane.

9. Vjezbanje uvodne |. faze medijacije: od dobrodoslice do stvaranja povjerenje medu

sukobljenim stranama.

10. Vjezbanje Il. faze medijacije: svaka strana prica sto se dogodilo i kako se osjeca,

uzajamno sluSanje i parafraziranje, definiranje problema.

w

No oA

11.Vjezbanje I. i Il. faze medijacije kroz igre uloga (svatko prolazi kroz ulogu svake od
sukobljenih strana i ulogu medijatora).
12.Vjezbanje Ill. i IV. faze medijacije: od predlaganja razli€itih opcija za rjeSenje problema do

odabiranja onog koje je prihvatljivo objema stranama, dogovaranje rokova, nositelja i
nacina izvrSenja.
13. Ponavljanje lIl. i IV. faze medijacije na novim scenarijima.
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14. Priprema za provodenje stvarne medijacije medu vr§njacima: promatranje i pracenje
sukoba u Skoli, informiranje o medijatorskim timovima, demonstracija procesa medijacije
po razredima, te donoSenje osobne odluke o pristupanju Klubu medijatora.

Metoda rada: radionica — iskustveno, interaktivno, participativno u€enje.

Pretpostavke za uspjesnu provedbu programa:

program mora podrzati ne samo uprava (ravnatelj skole) nego i cijela Skolska
zajednica, StoviSe prosvjetna javnost i MZOS

vrlo visok stupanj osposobljenosti voditelja/ica (od teorijskih znanja do prakti¢ne
vjestine vodenja procesa medijacije, vjestinu logistike oko pripreme svih koraka za
provedbu i pracenje programa: priprema cijele 8kole, provodenje izbora u€enika,
vodenije treninga, pracenje demonstracije ili stvarnih slu¢ajeva posredovanja u $koli)
sustavno i intenzivno vjezbanje kako bi se u€enici posve konkretno pripremili za ulogu
medijatora

da cijela Skola prihvati pristup nenasilnog rjeSavanja sukoba

da se svi slaZzu da se ucenickom posredovanju treba dati priliku

da se osigura prostor u Skoli gdje ¢e Klub medijatora mo¢i u miru voditi proces
posredovanja/mirenja (medijacije) medu u€enicima.

rad Kluba medijatora organizira se u Skoli kao slobodna aktivnost ili izborna nastava i
time osigurava trajna posvecenost barem jedne osobe (voditelja/ice kluba)
kontinuiranoj edukaciji medijatora/ica, funkcioniranju kluba, dodatnoj edukaciji osoblja,
edukaciji novog osoblja i novih generacija djece medijatora te razmjeni iskustava s
ostalim Skolama.



